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  ملخص الرسالة
��   :��{א}�א�hfא	

  شخصيةض المتغيرات المستويات وأبعاد الاحتراق النفسي وعلاقتها ببع

  . بإدارة التربية والتعليم بالعاصمة المقدسةلدى مرشدي الطلاب في المرحلتين الابتدائية والمتوسطة

����ي الطلاب في المرحلة الابتدائيـة       تهدف إلى معرفة مستويات وأبعاد الاحتراق النفسي عند مرشد         :f�Zא�vא�hfא	

  .  بالمتغيرات الشخصيةوالمتوسطة وعلاقتها

��  . اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي :�� &�א�hfא	

مرشـد  ) ١٠٥(المقدسـة وعـددهم      تكونت عينة الدراسة من بعض المرشدين الطلابيين بتعليم العاصمة           :العينة  

  .طلابي
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  ) .هـ ١٤١٥( الوابلي : لاحتراق النفسي  إعداد ماسلك ، ترجمة مقياس ماسلك ل .١

  .جابر وأبو حطب : مقياس التفضيل الشخصي إعداد جوردن البورت ، ترجمة  .٢
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أن أفراد العينة تعرضوا للإحتراق النفسي بدرجة عالية في بعدي الإجهاد الإنفعالي ونقص الشعور بالإنجـاز                 −

 بعد تبلد المشاعر وذلك في مستوى التكرار وتعرضوا للإحتراق النفسي بدرجة متوسطة فـي               وبدرجة متوسطة في  

  .بعدي الاجهاد الإنفعالي وتبلد المشاعر وبدرجة عالية في بعد نقص الشعور بالإنجاز وذلك في مستوى الشدة 

   ، المرحلة التعليمية  فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الاحتراق النفسي تعزى للخبرة ، التخصصدلا توج −

الـسيطرة ، المـسئولية ،      : (توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي السمات المرتفعة والمنخفضة التاليـة              −

الإجهاد الانفعالي ، تبلد المشاعر ، الـشعور بـنقص          ( في جميع أبعاد الاحتراق النفسي      ) الاجتماعية ، الانفعالية    

   .على مستوى التكرار والشدة) الإنجاز 

�a%��}א��:� �

ينبغي على  متخذي القرار في وزارة التربية والتعليم التخفيف مـن العـبء الـوظيفي الإداري                  .١

 .الملقى على مرشدي الطلاب والاهتمام بالجانب الفني 

ينبغي توفير البرامج التدريبية التي تساهم في النمو المهني للمرشد مما يـنعكس علـى الـصحة        .٢

 .النفسية له 

ز على المتغيرات النفسية والشخصية عند اختيار المرشد الطلابي وعـدم الاكتفـاء             ينبغي التركي  .٣

  .بالمتغيرات الديمغرافية 
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  ب 

  شكر وتقدير
أتوجه للمولى عز وجل بالحمد والشكر على توفيقه وامتنانه لي في إتمام هـذا              

  .البحث وإخراجه بصورته الحالية فله الحمد أولاً وأخيراً 

اية أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة أم القـرى           كما يسعدني في البد   

ممثلة في معالي مديرها الأستاذ الدكتور ناصر بن عبداالله الصالح، وإلى سعادة عميـد              

وإلى أصحاب السعادة   ، كلية التربية بمكة المكرمة وإلى سعادة رئيس قسم علم النفس           

  .لجزاء أعضاء هيئة التدريس في القسم جزاهم االله عني خير ا

ــدي               ــى والـ ــشكر إلـ ــالص الـ ــدم بخـ ــسعدني أن أتقـ ــا يـ كمـ

محمد حسن عبد االله المشرف على هذه الرسالة اعترافا بالمجهود الذي بذله            / الدكتور  

معي في الإشراف ، فقد بث في نفسي روح المثابرة وأمدني بعلمه الغزيـر وخبرتـه                

 بخطى ناجحة لإتمام هذا البحث وبذل من وقتـه          التي سخرها لي لإعانتي على السير     

الكثير والكثير وجهده الوافر وعطاؤه المتميز في بناء وتكوين شخصية لباحث وجزاه            

  .االله عني خير الجزاء 

بلغيث القوزي مـدير إدارة التربيـة والتعلـيم         / كما أتقدم بالشكر إلى الأستاذ      

 ً، مدير إدارة التربيـة والتعلـيم حاليـا        عبد العزيز المهداوي  / بالليث سابقاً والأستاذ    

  . في تشجيعي وتوجيهي خلال فترة الدراسة والبحث ين كان لهما دور كبيرواللذ

ــتاذ     ــى الأس ــشكري إل ــدم ب ــا أتق ــدكتور كم ــال              / ال ــد البت زي

علي محمد بن عفيف والأستاذ سعيد فايز المهداوي الذين كان لهم دور في             / والأستاذ  

 جزيـل   ما لا يفوتني في ختام إلا أن أسـدي        الحصول على مجموعة من المراجع ، ك      

بد المنان مـلا    ع/ الشكر والامتنان إلى لجنة مناقشة هذه الرسالة وهم الأستاذ الدكتور           

  .محمد حمزة السليماني جزاهم االله عني خير الجزاء / معمور بار والأستاذ الدكتور 
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  داءــــــــإه

  

إلى والدي الذي كان خلف هذا الإنجاز وكان خلف كل خطوة ناجحة في 

ًا ومعلما وموجهًامربي.. حياتي  ً.  

  .جناتهأسكنها فسيح وتغمدها االله بواسع رحمته إلى روح والدتي 

  ًإلى كل من علمني حرفا طوال حياتي الدراسية

  .أهدي هذا العمل المتواضع 
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  فهرس المحتويات
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 أ  .ملخص الدراسة 

 ب  .الشكر والتقدير 

 ج  .الإهداء

 د  .فهرس المحتويات

 و  . فهرس الجداول

  :المدخل إلى الدراسة : الفصل الأول 

 ٢ مةمقد 

 ٤ مشكلة الدراسة 

 ٥ أهمية الدراسة 

 ٦ أهداف الدراسة 

 ٧ مصطلحات الدراسة 

 ٨ حدود الدراسة 

   :الإطار النظري والدراسات السابقة وفروض الدراسة : الفصل الثاني 

 ١٠  .الاحتراق النفسي : أولاً  

 ٢٥  .سمات الشخصية : ثانياً  

 ٣١  .بية السعودية التوجيه والإرشاد في المملكة العر: ثالثاً  

 ٤١  .الدراسات السابقة 

 ٥٣  .فروض الدراسة 

   .إجراءات الدراسة : الفصل الثالث 

 ٥٥  .منهج الدراسة  

 ٥٥  .مجتمع الدراسة  

 ٥٥  .عينة الدراسة  

 ٥٦  .أدوات الدراسة  



  

  ه 

 ٦٣  .المعالجة الإحصائية 

   عرض النتائج ومناقشتها: الفصل الرابع 

 ٦٥  تهانتائج الدراسة ومناقش 

   ملخص النتائج: الفصل الخامس 

 ٧٥  ملخص النتائج 

 ٧٦  التوصيات 

 ٧٧  .الدراسات المقترحة 

 ٧٨  .المراجع

 ٨٤  الملاحق



  

  و 

  فهرس الجداول
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 ٥٥  والتخصص والمرحلة التعليمية يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة) ١ (

 ٥٦  كلنفسي على تكرار وشدة مقياس ماسلالاحتراق اوأبعادتصنيف مستويات يوضح ) ٢(

للاحتراق النفسي وعدد الفقرات الخاصـة بكـل بعـد          ماسلك  أبعاد مقياس   يوضح  ) ٣(

 وأرقامها 

٥٧ 

 ٥٨  لماسلكدلالات ثبات المقياس الأصلييوضح ) ٤(

 ٥٩  كمؤشر للثبات)كرونباخـ ألفا ( الداخلي الاتساقمعامل يوضح ) ٥(

 ٦٢  كما توصلت إليه دراسة أبو حطبالبروفيل الشخصي ات المقياسثبيوضح ) ٦(

 ٦٢  كما توصلت إليه هذه الدراسةثبات مقياس البروفيل الشخصييوضح ) ٧(

من حيث التكـرار والـشدة   لأبعاد الاحتراق النفسي   ماسلك  تصنيف درجات   يوضح  ) ٨(

 مقارنة بمتوسطات هذه الأبعاد كما توصلت إليه هذه الدراسة

٦٥ 

علـى  لخبـرة   التي تعـزى ل   الفروق بين أبعاد مستويات الاحتراق النفسي        يوضح   )٩(

 مستويي التكرار والشدة

٦٦ 

على  التي تعزى للتخصص  الفروق بين أبعاد مستويات الاحتراق النفسي       يوضح  ) ١٠(

 مستويي التكرار والشدة

٦٧ 

ى للمرحلـة   التـي تعـز   الفروق بين أبعاد مستويات الاحتراق النفـسي        يوضح  ) ١١(

 على مستويي التكرار والشدة التعليمية

٦٨ 

بين ذوي السمات الشخصية المرتفعة والمنخفضة في بعد الإجهاد         الفروق  يوضح  ) ١٢(

 الانفعالي على مستويي التكرار والشدة

٧٠ 

بين ذوي السمات الشخصية المرتفعة والمنخفضة في بعد شعور         الفروق  يوضح  ) ١٣(

 تويي التكرار والشدةالنقص بالإنجاز على مس

٧١ 

بين ذوي السمات الشخصية المرتفعة والمنخفضة في بعـد تبلـد     الفروق  يوضح  ) ١٤(

  المشاعر على مستويي التكرار والشدة

٧٣ 
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  الفصل الأول 
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شѧѧѧهد العѧѧѧصر الحاضѧѧѧر تطѧѧѧوراً آبيѧѧѧراً ومѧѧѧذهلاً فѧѧѧي جميѧѧѧع جوانѧѧѧب الحيѧѧѧاة العلميѧѧѧة          

والاقتصادية والاجتماعية والنفسية ممѧا زاد مѧن تعقيѧد أسѧلوب حيѧاة الأفѧراد ولѧذا فقѧد أدى                   

دة الحاجة إلى المؤسسات التي تѧوفر الخѧدمات الѧضرورية للمѧستفيدين              ذلك التعقيد إلى زيا   

  . آالتعليم والعلاج والإرشاد والتوجيه 

فإن تلك المؤسسات تعتمد على مجموعة من        ) ١٧ص   : ١٩٨٦(   وآما أشار  عسكر     

. المهنيين المتخصصين الذين يفترض فيهم القيѧام بعملهѧم بطѧرق تتѧسم بالعنايѧة والاهتمѧام              

بر المدرسة إحدى أهم تلك المؤسسات علѧى تنوعهѧا ، وذلѧك نظѧراً للѧدور الѧذي تلعبѧه                    وتعت

  .في استثمار الثروات البشرية ، آما يعتبر المرشد أهم رآائز هذه المؤسسة 

ولأسباب متعددة قد يظهر في مجال عمل المرشد أو المهني معوقѧات تحѧول دون قيامѧه                 

هام في إحساسه بالعجز عن تقديم العمل المطلوب بدوره آاملاً ، الأمر الذي من شأنه الإس     

   ) . ٢٢ص : ١٩٨٦( منه جرينس 

إلѧى أن  زابѧل وزابѧل أوضѧحا  إلѧى أن هѧذه        ) ١٢ص   : ١٩٩٠( وقد أشار  الفѧاعوري      

ذات نتѧѧائج خطيѧѧرة علѧѧى المهنيѧѧين أنفѧѧسهم وعلѧѧى عملائهѧѧم   الѧѧسلبية الأحاسѧѧيس والمѧѧشاعر

بѧاً مѧا تѧأتي هѧذه الأحاسѧيس مقرونѧة بمؤشѧرات         وعلى المؤسسات التي يعملون فيهѧا ، وغال       

لѧѧضغوط نفѧѧسية وجѧѧسمية تѧѧؤدي إلѧѧى الابتعѧѧاد عѧѧن العميѧѧل وتقلѧѧل مѧѧن الإنجѧѧاز فѧѧي العمѧѧل ، 

  .وتزيد من التعب والإنهاك 

 ومتى مѧا حѧدث ذلѧك فѧإن العلاقѧة التѧي تѧربط المهنѧي بالعميѧل تأخѧذ بعѧداً سѧلبياً لѧه آثѧار                             

  BURNOUTحتراق النفسيمدمرة وخطيرة وذلك ما يعرف بحالة  الا

وبصورة عامة يشير هذا المفهѧوم إلѧى التغيѧرات الѧسلبية فѧي العلاقѧات والاتجاهѧات مѧن              

                 ѧغوط العمѧن ضѧه مѧرض لѧا يتعѧي     جانب الشخص المهني نحو الآخرين بسبب مѧواء فѧل س

  .مجال العمل أو خارجه 

أن مѧѧѧѧصطلح الاحتѧѧѧѧراق النفѧѧѧѧسي  ) ٢٥٤ص : ١٩٨٩( وقѧѧѧѧد ذآѧѧѧѧر  دونѧѧѧѧي وزمѧѧѧѧلاؤه  

BURNOUT   ، يѧѧرن الماضѧѧن القѧѧر مѧѧد الأخيѧѧة العقѧѧي بدايѧѧتخدام فѧѧائع الاسѧѧبح شѧѧأص  



  

٣  

وذلѧѧك لوصѧѧف الحالѧѧة النفѧѧسية للمهنيѧѧين الѧѧذين يعملѧѧون فѧѧي مجѧѧال الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة   أو  

الإنسانية ، ويقѧضون وقتѧاً طѧويلاً متواصѧلاً فѧي العمѧل المجهѧد مѧع عملائهѧم إذ أن طبيعѧة                        

 الأفѧѧѧراد الѧѧѧذين يحتѧѧѧاجون  اشѧѧѧر ووثيѧѧѧق مѧѧѧع عملهѧѧѧم تقѧѧѧضي أن يكونѧѧѧوا علѧѧѧى اتѧѧѧصال مب  

، فالمرشد أو المعلم أو الطبيب أو آل من قد يمتهن مهنة يكون فيها التفاعل بѧين           مساعدتهم

المهنѧѧي والعميѧѧل هѧѧم معرضѧѧون للاحتѧѧراق النفѧѧسي بѧѧسبب تفѧѧاعلاتهم مѧѧع مѧѧشكلات العميѧѧل 

ر الغѧضب ، أو  النفسية والاجتماعية والعاطفية والجسمية والتي قد تكون مصحوبة بمѧشاع    

الارتباك ، أو الخوف ، أو اليأس ، وأحياناً أخرى قد تكون مشكلات العميل غيѧر واضѧحة      

المعѧѧالم ، فتѧѧصبح حالتѧѧه بالنѧѧسبة للمهنѧѧي أآثѧѧر غموضѧѧاً ، وأشѧѧد إحباطѧѧاً ، والѧѧشخص الѧѧذي 

يعمل باستمرار مع الأفراد تحت ظروف آهذه يمكن أن يصاب بѧالتوتر الѧذي يتطѧور إلѧى                  

  .عالي يؤدي بدوره إلى الاحتراق النفسي استنفاذ انف

ومن أهѧم التغيѧرات الѧسلبية التѧي تظهѧر علѧى الѧشخص المهنѧي المحتѧرق نفѧسياً ، فقѧدان                       

دين بطريقѧة آليѧة جافѧة    يدين مѧن الخدمѧة ، حيѧث يعامѧل المѧستف     يالاهتمام بالعملاء أو المستف   

ل وتدني مستوى الدافعيѧة  بيط والتشاؤم واللامبالاة في العمثتراث مع زيادة في الت  اآوبغير  

والغضب السريع من العملاء وزملاء العمѧل والأنانيѧة والميѧل لإيقѧاع اللѧوم علѧى العمѧلاء                   

،  عѧسكر والعريѧان      (ة على الابتكار    والنظام في حالة الفشل ومقاومة التغيير وفقدان القدر       

   ).١٢ ص،١٩٨٢

رتبط بمهنѧѧة التعلѧѧيم إلѧѧى أن مفهѧѧوم الاحتѧѧراق النفѧѧسي يѧѧ  ) ١٩٩١( وقѧѧد أشѧѧار  فريѧѧدمان 

أآثѧѧر مѧѧن غيرهѧѧا مѧѧن المهѧѧن ، وآلمѧѧا آѧѧان العѧѧاملون بهѧѧذه المهنѧѧة سѧѧواء آѧѧانوا معلمѧѧين أو    

 أو مѧѧشرفين تربѧѧويين ـ أآثѧѧر وعيѧѧاً للاحتѧѧراق النفѧѧسي والوقايѧѧة منѧѧه      مѧѧديرينمرشѧѧدين أو 

  . ) ١٠ص : ١٩٩٢،عبد الرحمن  (  والتقليل من أثاره آلما أدى ذلك إلى فعالية أفضل 

أيѧѧضاً إلѧѧى أن الاحتѧѧراق النفѧѧسي ذو نمطѧѧين أولهمѧѧا يѧѧرتبط  ) ١٩٩١(  فريѧѧدمان  ويѧѧرى 

بيروفيѧѧѧل الشخѧѧѧصية وتفѧѧѧسر اسѧѧѧتعداد الفѧѧѧرد للاحتѧѧѧراق والآخѧѧѧر يѧѧѧرتبط بالنظѧѧѧام والمنѧѧѧاخ 

المدرسي والمѧساندة الاجتماعيѧة والمهنيѧة داخѧل المدرسѧة وآѧل هѧذه المتغيѧرات تѧؤثر فѧي                     

  . عملية الاحتراق



  

٤  

لاحتراق النفسي من أثر هѧام علѧى أداء التربѧويين ، فقѧد أخѧذت هѧذه                  ونظراً لما لظاهرة ا   

الظاهرة تحظى باهتمام الباحثين علѧى المѧستوى العѧالمي وظهѧرت بعѧض الدراسѧات التѧي                  

تناولѧѧت هѧѧذه الظѧѧاهرة فѧѧي البيئѧѧة العربيѧѧة ، وبѧѧين فئѧѧات مختلفѧѧة مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي المجѧѧال      

  .)١٥ ، ص١٩٩٤عبد الجواد ، (التربوي  

برة الباحث في هذا الميѧدان والتѧي تربѧو علѧى عѧشر سѧنوات فقѧد رأى أن هѧذا                       وبحكم خ 

الموضѧѧوع بحاجѧѧة إلѧѧى شѧѧيء مѧѧن  البحѧѧث لѧѧذا جѧѧاءت فكѧѧرة الدراسѧѧة الحاليѧѧة وذلѧѧك بإلقѧѧاء   

الضوء على ظاهرة الاحتراق النفسي عند المرشدين الطلابيين وبيان مѧستوياته وعلاقتهѧا             

علهѧا بѧذلك تѧسهم فѧي إيجѧاد الحلѧول فمعرفѧة              ببعض المتغيѧرات الديموغرافيѧة والشخѧصية        

  الداء وتشخيص أسبابه أحد أهم سبل العلاج الفعال 
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يتضح أن ظاهرة الاحتراق النفسي مشكلة يتعرض لها آل من يؤدي خدمة إلѧى الأفѧراد                

م الفنيѧѧة وحيѧѧث أن المرشѧѧد الطلابѧѧي يقѧѧوم بعѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن المهѧѧا    . ويتعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين  

والتنظيمية والأدوار المختلفة التѧي قѧد تѧساهم بѧصورة مباشѧرة أو غيѧر مباشѧرة فѧي زيѧادة                      

وبمѧѧا أنѧѧه لا توجѧѧد مؤشѧѧرات أو بيانѧѧات حѧѧول مѧѧستوى ومѧѧصادر  . الاحتѧѧراق النفѧѧسي لديѧѧه 

لѧѧذلك جѧѧاءت مѧѧشكلة هѧѧذه الدراسѧѧة لتقѧѧيس  . الاحتѧѧراق النفѧѧسي عنѧѧد المرشѧѧدين الطلابيѧѧين   

فسي وعلاقته بѧبعض المتغيѧرات ضѧمن هѧذه الفئѧة مѧن قطѧاع التربيѧة                  مستوى الاحتراق الن  

  .والتعليم 
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ما درجة الاحتراق النفسي لدى المرشدين الطلابيين بإدارة التربية والتعليم           .١

 ـ تبلѧد المѧشاعر ـ     الإجهاد الانفعالي( سلك ابالعاصمة المقدسة على أبعاد مقياس م

 ؟)نقص الشعور بالإنجاز 

هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين مرشѧѧدي الطѧѧلاب فѧѧي درجѧѧة         .٢

 والѧѧشدة علѧѧى أبعѧѧاد مقيѧѧاس ماسѧѧلك  الاحتѧѧراق النفѧѧسي مѧѧن حيѧѧث مѧѧستوى التكѧѧرار 



  

٥  

تعزى لمتغير الخبѧرة  ) الإجهاد الانفعالي ـ تبلد الشعور ـ نقص الشعور بالإنجاز   (

 في الإرشاد  ؟

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين مرشѧѧدي الطѧѧلاب فѧѧي درجѧѧة       هѧѧل  .٣

 والѧѧشدة علѧѧى أبعѧѧاد مقيѧѧاس ماسѧѧلك  الاحتѧѧراق النفѧѧسي مѧѧن حيѧѧث مѧѧستوى التكѧѧرار 

تعѧѧزى لمتغيѧѧر ) الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي ـ تبلѧѧد الѧѧشعور ـ نقѧѧص الѧѧشعور بالإنجѧѧاز            (

 المرحلة التعليمية التي يعمل المرشد بها  ؟

ائية بѧѧين مرشѧѧدي الطѧѧلاب فѧѧي درجѧѧة    هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧص    .٤

 ѧѧى أبعѧѧشدة علѧѧرار والѧѧستوى التكѧѧث مѧѧن حيѧѧسي مѧѧراق النفѧѧلك الاحتѧѧاس ماسѧѧاد مقي

تعѧѧزى لمتغيѧѧر ) الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي ـ تبلѧѧد الѧѧشعور ـ نقѧѧص الѧѧشعور بالإنجѧѧاز            (

 التخصص في الإرشاد  ؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد الإجهاد الانفعالي بين مرشدي       .٥

المѧѧѧسؤولية ـ الѧѧѧسيطرة      ( ب ذوي الѧѧѧسمات المرتفعѧѧѧة والمنخفѧѧѧضة التاليѧѧѧة الطѧѧѧلا

  التكرار والشدة ؟مستوييعلى ) الاجتماعية ـ الانفعالية 

 بѧين    الѧشعور بѧنقص الإنجѧاز        هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعѧد         .٦

المѧѧѧسؤولية ـ      ( مرشѧѧѧدي الطѧѧѧلاب ذوي الѧѧѧسمات المرتفعѧѧѧة والمنخفѧѧѧضة التاليѧѧѧة  

  التكرار والشدة ؟مستوييعلى ) جتماعية ـ الانفعالية السيطرة الا

بين مرشѧѧدي تبلѧѧد المѧѧشاعرهѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي بعѧѧد   .٧

المѧѧѧسؤولية ـ الѧѧѧسيطرة      ( الطѧѧѧلاب ذوي الѧѧѧسمات المرتفعѧѧѧة والمنخفѧѧѧضة التاليѧѧѧة 

  التكرار والشدة ؟مستوييعلى ) الاجتماعية ـ الانفعالية 
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 التي تعرضت لدراسѧة   القليلةهذا البحث أهميته من حيث آونه يعد من الدراسات          يستمد  

ظѧѧاهرة الاحتѧѧراق النفѧѧسي فѧѧي بيئѧѧة المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية ـ فѧѧي حѧѧدود علѧѧم البحѧѧث ـ       

  .وحسب إفادة معهد البحوث العلمية والتراث الإسلامي 

             ѧد الطلابѧة المرشѧن أهميѧضاً مѧا أيѧة أهميتهѧة   آما تكتسب هذه الدراسѧي العمليѧي ودوره ف

  .  التربوية
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  ـ: لذا يمكن أن تسهم الدراسة فيما يلي 

تبѧѧѧصير المرشѧѧѧدين الطلابيѧѧѧين بالعوامѧѧѧل التѧѧѧي تѧѧѧسهم فѧѧѧي ظهѧѧѧور ظѧѧѧاهرة    .١

 .الاحتراق النفسي من أجل تلافيها وتجنبها 

يؤمѧѧل أن تفيѧѧد نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة الجامعѧѧات الѧѧسعودية والعربيѧѧة التѧѧي لهѧѧا    .٢

 المرشѧد الطلابѧي ووزارة التربيѧة والتعلѧيم بوصѧفها الجهѧة              اهتمامات بعملية إعѧداد   

المستفيدة من حѧسن أداء المرشѧد الطلابѧي وذلѧك لمѧساعدة متخѧذي القѧرار فѧي تلѧك           

المؤسسات على مѧدى وجѧود هѧذه الظѧاهرة مѧن أجѧل البحѧث والتوصѧل إلѧى حلѧول                      

 .جذرية والوقاية منها قبل حدوثها 

ال وفقاً لما تتوصل إليѧه الدراسѧة        فتح باب الدراسات والبحوث في هذا المج       .٣

 .الحالية من نتائج وتوصيات 
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  ـ: تهدف الدراسة الحالية إلى 

الكѧѧشف عѧѧن مѧѧستويات الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى المرشѧѧدين الطلابيѧѧين بѧѧإدارة تعلѧѧيم    .١

 العاصمة المقدسة

 يرات التاليѧة  المتغبѧ  وعلاقتهѧا التعرف على أبعاد الاحتراق النفسي بين أفراد العينة          .٢

  ) .الخبرة ، المرحلة التعليمية ، التخصص (  :

 الاحتراق النفسي بين أفراد العينة وعلاقتهѧا بѧبعض المتغيѧرات            أبعادالتعرف على    .٣

  )المسؤولية ـ السيطرة الاجتماعية ـ الانفعالية ( الشخصية 

� �

� �

� �

� �

� �



  

٧  

���:���a%��nא�hfא	 �
 المرشد على تكѧرار وشѧدة        الدرجة التي يحصل عليها    :مستوى الاحتراق النفسي     

الإجهѧاد الانفعѧالي ـ تبلѧد المѧشاعر ـ         ( أبعѧاد مقيѧاس ماسѧلك للاحتѧراق النفѧسي الثلاثѧة       

  ) .شعور النقص بالإنجاز 

 اسѧѧتنفاذ المѧѧصادر العاطفيѧѧة لѧѧدى المرشѧѧد إلѧѧى المѧѧستوى الѧѧذي :الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي  

علѧѧى ) فض عѧѧال ، متوسѧѧط ، مѧѧنخ ( وتقѧѧاس بѧѧدرجات ثѧѧلاث  . يعجѧѧز بѧѧه عѧѧن العطѧѧاء  

 .مقياس ماسلك للاحتراق النفسي 

 حالة المرشد الذي ينشأ لديه شѧعور سѧلبي واتجاهѧات سѧاخرة نحѧو               :تبلد المشاعر    

عѧال ،   ( التلاميذ وهي مرتبطة نوعاً ما بالإجهاد الانفعالي  وتقاس بѧدرجات ثѧلاث                      

 .على مقياس ماسلك للاحتراق النفسي ) متوسط ، منخفض

ميѧѧل المرشѧѧد إلѧѧى تقѧѧويم ذاتѧѧه بطريقѧѧة سѧѧلبية فيمѧѧا يتعلѧѧق  : زشѧعور الѧѧنقص بالإنجѧѧا  

علѧى مقيѧاس   ) عѧال ، متوسѧط ، مѧنخفض    ( بعمله مع التلاميѧذ وتقѧاس بѧدرجات ثѧلاث         

 .ماسلك للاحتراق النفسي 

ويقѧѧصد بهѧѧا فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة عѧѧدد سѧѧنوات العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال التوجيѧѧه        : الخبѧѧرة  

 .والإرشاد 

الابتدائيѧة أو   ( ي هذه الدراسѧة المرحلѧة التعليميѧة         ويقصد بها ف  : المرحلة التعليمية    

 والتي يعمل بها المرشد الطلابي) المتوسطة 

ويقصد بѧه فѧي هѧذه الدراسѧة المرشѧد الѧذي يحѧصل               : المرشد الطلابي المتخصص     

على بكالوريوس في علم النفس أو علم الاجتماع أو الخدمѧة الاجتماعيѧة ، إضѧافة إلѧى                  

  .دبلوم في التوجيه والإرشاد

وهѧѧي ميѧѧل الفѧѧرد إلѧѧى الظهѧѧور والتفѧѧوق والغلبѧѧة والتѧѧزعم والتنѧѧافس          : الѧѧسيطرة  

راجѧѧح ، " (والانتѧѧصار علѧѧى الآخѧѧرين ويتѧѧضمن إحبѧѧاط جهѧѧودهم وعرقلѧѧة نجѧѧاحهم       

 )م١٩٧٠
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درجة الإشراف التѧي يباشѧرها أو يخѧضع لهѧا العامѧل والحѧدود               " هي  : المسئولية   

رة الناتجѧѧة مѧѧن خطئѧѧه والكѧѧسب أو   المѧѧسموح لѧѧه باتخѧѧاذ القѧѧرارات فيهѧѧا ومѧѧدى الخѧѧسا   

 )م١٩٧٩مرسى ، " (التغيير الناتج من بعد نظره وآفاءته 

هѧو تحѧرر الفѧرد مѧن الميѧول والاتجاهѧات الѧصبيانية آالأنانيѧة                : الاتزان الانفعѧالي     

والاتكѧѧال علѧѧى غيѧѧره والخѧѧوف مѧѧن تحمѧѧل المѧѧسئولية والقѧѧدرة علѧѧى ضѧѧبط الѧѧنفس فѧѧي    

د عن التهور والاندفاع والقدرة على تغليѧب الأهѧداف          المواقف التي تثير الانفعال والبع    

 )م١٩٧٠راجح ، " (البعيدة على الأهداف القريبة وعدم التقلب 

هي الميل إلى الصحبة والاجتمѧاع والرغبѧة الѧشديدة فѧي التواجѧد مѧع                : الاجتماعية   

 )م١٩٨٧/ عبد الخالق . (الآخرين والتفاعل معهم 

� �
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 نظرياً بالموضوع الذي تدرسه وهو مستوى الاحتراق النفسي عند          تتحدد هذه الدراسة  

ليѧѧاً مالمرشѧѧدين الطلابيѧѧين وعلاقتѧѧه بѧѧبعض المتغيѧѧرات النفѧѧسية والديمغرافيѧѧة وتتحѧѧدد ع   

  .بالمقياس الذي تطبق عليه وهو مقياس ماسلك للاحتراق النفسي 

والزمѧان وهѧو    .  دسѧة العاصѧمة المق  بتعلѧيم   التربيѧة وال  إدارة  وبالمكان الذي تطبق فيѧه وهѧو        

 هـ١٤٢٣/١٤٢٤الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 

@ @

@ @

@ @
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  الفصل الثاني
@ @
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  :الإطار النظري 
  :الاحتراق النفسي : ًأولا 

تعتبر ظاهرة الاحتѧراق النفѧسي إحѧدى الظѧواهر النفѧسية الخطيѧرة علѧى القѧوى البѧشرية                    

ورغѧم أن موضѧوع هѧذه الظѧاهرة     .  والتربويѧة  العاملة في المؤسسات النفسية والاجتماعية  

قد حظي باهتمام بالغ في المجتمعات الأجنبية تتمثل في أجراء البحѧوث والدراسѧات وعقѧد            

النѧѧدوات والمѧѧؤتمرات إلا أن مكتباتنѧѧا لازالѧѧت تعѧѧاني مѧѧن نقѧѧص جزئيѧѧاً فѧѧي أدب الاحتѧѧراق 

ن مѧساعداً يѧستفيد منѧه    النفسي ـ في حѧدود علѧم الباحѧث ـ لѧذا  فقѧد جѧاء الفѧصل الثѧاني ليكѧو           

  القارئ 

ويرى الباحث أن يبدأ هذا الفѧصل بنبѧذة عѧن مѧصطلح الاحتѧراق النفѧسي ثѧم تقѧديم فكѧرة                       

مѧѧوجزة عѧѧن الѧѧضغوط النفѧѧسية وعلاقتهѧѧا بѧѧالاحتراق النفѧѧسي ، ثѧѧم يفѧѧرد جانبѧѧاً أخѧѧر يلقѧѧي      

الѧѧضوء مѧѧن خلالѧѧه علѧѧى أعѧѧراض الاحتѧѧراق النفѧѧسي وأسѧѧبابه وعѧѧن اسѧѧتراتيجيات الوقايѧѧة  

  .علاج لهذا الداء الخطيروال

  ـ: مفهوم الاحتراق النفسي 

قام العديد من الباحثين والمختصين بتناول مفهوم الاحتراق النفسي في آتابتهم وأبحاثهم          

في محاولة جادة منهم لتوضѧيح هѧذا المفهѧوم والتعريѧف بѧه ، فالعѧالم فرويѧد نبيرجѧر وهѧو                       

" رب عقدين مѧن الѧزمن عرفѧه بأنѧه           أول من استخدم مصطلح الاحتراق النفسي قبل ما يقا        

حالة من الإنهاك تحصل نتيجة للأعباء والمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة على الأفراد            

   )٤ص: ١٩٩١الحرتاوي ، "  ( على حساب طاقتهم وقوتهم 

ويѧѧرى فرويѧѧد نبيرجѧѧر أن الѧѧسبب فѧѧي هѧѧذا الاحتѧѧراق هѧѧو الرغبѧѧة الѧѧشديدة والملحѧѧة عنѧѧد   

ف مثاليѧة وغيѧر واقعيѧة قѧد يفرضѧها الفѧرد علѧى نفѧسه أو قѧد يفرضѧها                   الأفراد لتحقيق أهѧدا   

  .المجتمع والقيم الاجتماعية 
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التغيѧѧѧرات الѧѧѧسلبية فѧѧѧي   " الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي   )  ١٩٨٦( ويعѧѧѧرف  عѧѧѧسكر وزمѧѧѧلاؤه   

الاتجاهات والسلوك الخاصة بالفرد آѧرد فعѧل لѧضغوط العمѧل ومѧن أهѧم مظاهرهѧا فقѧدان                    

  .٢ص"  ل بطريقة روتينية ، ومقاومة التغيير ونقص الدافعة الاهتمام بالعميل وأداء العم

الأآثر استخداماً والأوسع انتشاراً تعرف  ماسلك ، والتي تѧرى بѧأن      التعريفات  ومن بين   

متلازمة أو مجموعѧة أعѧراض الإجهѧاد العѧصبي واسѧتنفاد الطاقѧة              " الاحتراق النفسي هو    

 بعѧѧѧدم الرضѧѧѧا عѧѧѧن الإنجѧѧѧاز   الانفعاليѧѧѧة والتجѧѧѧرد عѧѧѧن الخѧѧѧواص الشخѧѧѧصية والإحѧѧѧساس   

وهي مجموعة أعѧراض يمكѧن  أن تحѧدث لѧدى الأشѧخاص      . الشخصي في المجال المهني    

 ٢٠٠٠ال ،   البت" (التعامل المباشر مع الناس     الذين يؤدون نوعاً من الأعمال التي تقتضي        

  ).٢٣، ص

وطبقاً لهذا التعريف فإن الاحتراق النفسي يتكون من ثلاثة عناصر هي الإجهاد 
  .نفعالي ، الاتجاه السلبي نحو الآخرين ، والافتقار إلى الإنجازات الشخصية  الا

وقد اتفق رأي ماسلك مع رأي  ببرلمان وهارتمان  الذي يقول أن الاحتراق النفѧسي هѧو     

الاسѧѧتجابة إلѧѧى اسѧѧتنفاد عѧѧاطفي مѧѧزمن علѧѧي ثلاثѧѧة أبعѧѧاد هѧѧي الإجهѧѧاد النفѧѧسي العѧѧاطفي ،   

 : ١٩٨٩دونѧي وآخѧرون ،      . (امل الآلي والجѧاف مѧع العمѧلاء         إنتاجية العمل المتدنية والتع   

  . )٢٥٤ص

إجهاد جسدي وعاطفي يؤدي إلى " الاحتراق النفسي هو أن لاشمان فترى وأما 

" ونحو الآخرين يمكن إدراكها وتمييزها . استجابات واتجاهات سلبية نحو الذات 

   ) .١٦ص : ١٩٩٥الطحاينة ، (

  ".              نهاك والتعب واستنفاد القوة والنشاط الإ"  بأنه Hallوقد عرفه هال 

فقѧدان لѧلإرادة والقѧدرة علѧى رفѧع وتحريѧك       "  فيقول إن الاحتѧراق هѧو     Potterأما بوتر   

  ) .ص : ١٩٩١الحرتاوي ، "  (  الاهتمام

تغيرات سلبية في العلاقات "  الاحتراق النفسي بأنه عبارة عن Truchويعرف ترش 
مل ونحو الآخرين بسبب ضغوط العمل الزائدة مما ينعكس بشكل والاتجاهات نحو الع

" . رئيس بفقدان الاهتمام بالأشخاص الذين يتلقون الخدمات والتعامل معهم بشكل آلي 
  .)١٥٣ ، ص١٩٩٩الفرج ، (
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الاسѧتجابة  " الاحتѧراق النفѧسي علѧى أنѧه         : بتعريѧف   ) ١٩٩٣مقابلة وسѧلامة ،     ( وقد قام   

تراآمѧѧة والمتعاقبѧѧة ذات التѧѧأثير الѧѧسلبي علѧѧى الفѧѧرد وتتنѧѧوع      المؤلمѧѧة لѧѧضغوط العمѧѧل الم  

  ." تكرارها ودرجة تعرض الفرد لهاالاستجابة لهذه الضغوط في طبيعتها من حيث درجة

عمليѧة يحѧدث فيهѧا أن يتنѧصل         " الاحتراق النفسي على أنه     )  ١٩٨٦(ويعرف  جرينس    

ارتباطѧه بعملѧه نتيجѧة ضѧغط     المهني ـ الذي آان يعѧد فѧي وقѧت شѧديد الالتѧزام بعملѧه ـ مѧن          

  ).٣٤٩ص" (ي أثناء أداء هذا العملالعمل الذي يتعرض له هذا المهن

تتكѧون مѧن ثѧلاث      وحسب مفهوم جرينس فѧإن الاحتѧراق النفѧسي يمكѧن اعتبѧاره عمليѧة            

  :مراحل 

 يحѧس الفѧرد بѧضغط العمѧل نتيجѧة عѧدم التѧوازن بѧين متطلبѧات العمѧل                     :المرحلة الأولى   

 .للازمة لمواجهة تلك المتطلبات والقدرة الذاتية ا

 يعاني الفرد من الإجهاد والتوتر اللذان هما ردة فعل طبيعية ومباشرة            :المرحلة الثانية   

 .وعاطفية لضغط العمل 

 تتكون لѧدى الفѧرد مجموعѧة مѧن التغيѧرات فѧي الاتجاهѧات والѧسلوك ،          :المرحلة الثالثة   

غال بإشѧѧباع الحاجѧѧات الشخѧѧصية ، ومѧѧا آالميѧѧل إلѧѧى معاملѧѧة العميѧѧل بطريقѧѧة آليѧѧة ، والانѧѧش

  .يترتب على ذلك من عدم الالتزام بالمسؤولية 

عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى التكيѧѧف مѧѧع " وقѧѧد عѧѧرف  سѧѧبانيول وآѧѧابوتو الاحتѧѧراق النفѧѧسي بأنѧѧه  

، ١٩٩٥الطحاينѧѧه ، " ( الѧѧضغوط الناجمѧѧة عѧѧن متطلبѧѧات العمѧѧل ، أو الحيѧѧاة الشخѧѧصية       

   ) ١٠ص

ف الباحثين عند تعريفهم للاحتراق النفѧسي إلا أن التѧشابه           ويرى الباحث بأنه رغم اختلا    

وجلѧي حيѧث أتفѧق الجميѧع علѧى أن الاحتѧراق عبѧارة عѧن                  واضѧح   أمѧرٌ  التعريفѧات بين هذه   

مشكلة نفسية وتجربة سѧلبية يعѧاني منهѧا الѧشخص نتيجѧة للѧضغوط المѧستمرة التѧي تѧسببها                 

هات الفѧرد وعلاقاتѧه نحѧو العمѧلاء     أعباء العمل ومتطلباته مما تنعكس أثاره سلباً على اتجا       

  .أو المؤسسة التي يعمل فيها الفرد 
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إذا آѧѧان هنѧѧاك شѧѧي مѧѧن الغمѧѧوض واللѧѧبس يكتنѧѧف الكتابѧѧات التѧѧي تطرقѧѧت إلѧѧى موضѧѧوع 

الاحتراق النفѧسي وعلاقتѧه بالѧضغوط النفѧسية فإنѧه يمكѧن أن يعѧزى ذلѧك إلѧى التѧداخل فѧي                   

  .حين تعريف المصطل

وقد وجد الباحث أن هناك مجموعة من الباحثين حاولوا التميѧز بѧين هѧذين المѧصطلحين                 

إلѧѧى أن الخلѧѧط واللѧѧبس أصѧѧبحا أمѧѧراً مألوفѧѧاً فѧѧي     ) حيѧѧث أشѧѧار آѧѧل مѧѧن  فاربѧѧد ومكمѧѧون    

الكتابѧѧات التѧѧي تطرقѧѧت لهѧѧذا الموضѧѧوع ، حيѧѧث ذآѧѧرا أن هنѧѧاك علاقѧѧة متبادلѧѧة وثيقѧѧة بѧѧين   

م تطابقهمѧѧا حيѧѧث أن الѧѧضغوط النفѧѧسية يمكѧѧن أن تكѧѧون  المѧѧصطلحين علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧѧد 

 ، ١٩٩٩ال ، البتѧѧ( كѧѧون دائمѧѧاً وأبѧѧداً سѧѧلبياً     إيجابيѧѧة أو سѧѧلبية بينمѧѧا الاحتѧѧراق النفѧѧسي ي    

  )١٨ص

  : أورد بن نبهاوس ثلاث خصائص مميزة هي 

 . أن الاحتراق النفسي يحدث نتيجة لضغوط العمل النفسية ـ: أولاً 

ق النفѧѧسي يحѧѧدث فѧѧي معظѧѧم الأحيѧѧان لѧѧدى الأفѧѧراد الѧѧذين يلتحقѧѧون   أن الاحتѧѧراـѧѧ: ثانيѧѧاً 

 بالمهنة برؤية مثالية مؤداها أنهم لابد أن ينجحوا في مهنتهم 

 هنالك صلة وثيقة وعلاقة تناسѧبية متبادلѧة بѧين الاحتѧراق النفѧسي والѧسعي إلѧى                   ـ: ثالثاً  

  )١٨ ، ص١٩٩٩البتال ، . (تحقيق المهام التي يتعذر تحقيقها 

ر آѧѧل مѧѧن  بلكاسѧѧترو وجولѧѧه إلѧѧى أن الاحتѧѧراق النفѧѧسي مѧѧا هѧѧو إلا عѧѧرض مѧѧن         وأشѧѧا

أعراض الضغوط النفسية وقد أوضѧح الباحثѧان أعѧلاه أنѧه فѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان يѧستخدم                      

مصطلح الضغوط النفسية والاحتراق النفسي على نحو متبادل وأآدا على ضرورة النظر         

  ) .١٩٨٣(ية المرتبطة بالعمل إلى الاحتراق النفسي آدليل على الضغوط النفس

 ويعتقد باحثون آخرون أن الاحتراق النفسي هو المحصلة النهائية أو المرحلة المأسوية            

الأخيѧѧرة للѧѧضغوط النفѧѧسية ، نتيجѧѧة اسѧѧتجابة المعلѧѧم للمѧѧشاآل البدنيѧѧة أو العقليѧѧة المتѧѧواترة   

  )٨ ، ص١٩٩٩ال ، البت (.والمتلاحقة خلال مشواره المهني

يѧѧѧرى أن الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي هѧѧѧو المحѧѧѧصلة    ) ٣٤٩ ، ١٩٨٦رنس ، جيѧѧѧ( آѧѧѧذلك فѧѧѧإن 

إن ) ١٩٩٤(ويѧѧرى عبѧѧد الجѧѧواد ،    . الأخيѧѧرة لمرحلѧѧة مѧѧستمرة تبѧѧدأ بالѧѧضغوط النفѧѧسية      
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الاحتراق ظاهرة تتبعية تحدث نتيجة دوام الضغوط والإجهѧاد المѧستمر ممѧا يѧؤدي بѧالفرد              

  .إلى الإنهاك المزمن واعتلال صحته البدنية والنفسية 

خلافѧѧاً لمѧѧا ذهѧѧب إليѧѧه معظѧѧم البѧѧاحثين والѧѧذين يѧѧرون أن الاحتѧѧراق النفѧѧسي يѧѧنجم عѧѧن       و

الѧѧضغوط النفѧѧسية الزائѧѧدة عѧѧن الحѧѧد ، فѧѧإن  ويلѧѧش حѧѧاول أن يثبѧѧت أن الاحتѧѧراق النفѧѧسي     

 ذلѧك   يحدث عندما تكون الضغوط أآثر مما ينبغѧي أو أقѧل ممѧا ينبغѧي سѧواءً بѧسواء ، وأن                    

   )٢٠ ـ ١٨ ص، ٢٠٠٠ ،ال البت( يتفاوت من فرد إلى آخر

لѧѧذلك يمكѧѧن القѧѧول أن الأصѧѧل فѧѧي الاحتѧѧراق النفѧѧسي هѧѧي الѧѧضغوط المهنيѧѧة التѧѧي إذا مѧѧا   

اسѧتمرت يمكѧن أن تѧؤدي إلѧى ظهѧور أعѧراض ومѧؤثرات الاحتѧراق النفѧسي عنѧد الفѧرد ،            

علماً بأن شعور الفرد بالضغوط المهنيѧة أو النفѧسية فѧي مجѧال العمѧل لا يعنѧي بالѧضرورة          

آما يجب أن نميѧز بѧين ظѧاهرة الاحتѧراق النفѧسي عѧن بعѧض                  .راق النفسي   إصابته بالاحت 

  :الظواهر ذات الصلة به وهي 

 الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧيس هѧѧو التعѧѧب مѧѧع أن وجѧѧود مثѧѧل هѧѧذا الѧѧشعور ربمѧѧا يكѧѧون     :أولاً 

علامة مبكرة له واستخدامنا للتعبير ، فѧإن الاحتѧراق النفѧسي يѧشمل التغييѧر فѧي اتجاهѧات                    

 نحو عمله وعملائه بجانب الشعور بالإنهاك والشد العصبي الذي يحدث           وعلاقات المهني 

  .بعض الأحيان 

الاحتѧراق يختلѧف عѧن ظѧاهرة التطبѧع الاجتمѧاعي ، تلѧك العمليѧة التѧي يغيѧر فيهѧا                       : ثانياً  

الفѧѧرد اتجاهاتѧѧه وسѧѧѧلوآه نتيجѧѧة التѧѧѧأثر الاجتمѧѧاعي مѧѧѧن الѧѧزملاء والعمѧѧѧلاء ، ولكѧѧن فѧѧѧي       

      ѧر هѧن                الاحتراق النفسي ، تعتبѧاتج عѧد النѧضغط المتزايѧرة للѧل مباشѧرات ردود فعѧذه التغي

التطبيѧع والاحتѧراق تتѧضمنان التغيѧر فѧي الѧسلوك والاتجاهѧات          : العمل ، فكلتا الظاهرتين     

بحمѧѧي الѧѧدور الѧѧذي يلعبѧѧه الفѧѧرد فѧѧي أي نظѧѧام لكѧѧن الاحتѧѧراق النفѧѧسي هѧѧو بمثابѧѧة التكيѧѧف     

حتѧراق النفѧسي وتغييѧر الوظيفѧة        الفردي مع الضغط ، آما نحب أن نوضѧح الفѧرق بѧين الا             

، فالاحتراق ربما يؤدي بالعѧاملين إلѧى تѧرك    ) ٣٤٨، ص ١٩٨٦جرنس ،   (آما أشار إليها    

بѧسبب الراتѧب    ( أعمالهم ، لكن ربما يبقى هؤلاء علѧى الѧرغم مѧن احتѧراقهم فѧي وظѧائفهم                   

بالإضѧѧافة إلѧѧى أن النѧѧاس يترآѧѧون   ) المغѧѧري ، والمѧѧسؤوليات القليلѧѧة والѧѧضمان الѧѧوظيفي   

وظائفهم لوظائف أخѧرى لأسѧباب إيجابيѧة أو غيѧر ذات علاقѧة بهѧذه الظѧاهرة ، ففѧي حالѧة                       
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التغيѧѧѧر المѧѧѧستمر للعѧѧѧاملين لا نѧѧѧستطيع الجѧѧѧزم بѧѧѧأن هѧѧѧذه الظѧѧѧاهرة وحѧѧѧدها هѧѧѧي المѧѧѧسئولة                 

  ) .١٢٢، ص١٩٩٩وآخرون ،ياسين (

ذا يشير ناجي إلى أن أعѧراض التѧوتر          يختلف الاحتراق النفسي عن التوتر وفي ه       :ثالثاً  

غالبѧѧاً مѧѧا تلاحѧѧظ فѧѧي عمليѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي ، إلا أنѧѧه لѧѧيس بالѧѧضرورة أن يتبѧѧع التѧѧوتر    

وقѧѧد تأآѧد هѧѧذا الاتجѧاه فѧѧي نتѧائج الدراسѧѧة التѧي أجراهѧѧا أندرسѧون وبѧѧايتر      . احتѧراق نفѧسي   

طѧѧلاب حيѧѧث وجѧѧدا أن تعѧѧرض المعلѧѧم لعوامѧѧل التѧѧوتر مثѧѧل آثѧѧرة الطѧѧلاب فѧѧي الѧѧصف وال  

دونѧي  (المشاغبين والضغط الإداري ليس من الѧضرورة أن يترتѧب عليهѧا احتѧراق نفѧسي                 

  .)٤٥ ، ص١٩٨٩وآخرون ، 

أن التѧوتر نѧاتج عѧن الإجهѧاد وضѧغط العمѧل وهѧو مرحلѧة                ) م  ١٩٩٥( ويرى الزهراني   

   .٣٩تسبق الاحتراق النفسي  ص

بقة حѧول اسѧتخدام     وعلى الرغم من أن هناك نوعاً من الخلѧط فѧي بعѧض الدراسѧات الѧسا                

مفهوم الإنهاك النفسي آمѧرادف لمفهѧوم الاحتѧراق النفѧسي إلا أن الباحѧث يѧرى أن مفهѧوم                 

الإنهاك هو استنفاذ المصادر العاطفية عند الفرد بينما الاحتراق النفѧسي يتجѧاوز ذلѧك إلѧى        

تغير في السلوك والاتجاهات نحو العمل والعمѧلاء بمعنѧى آخѧر أن الاحتѧراق يختلѧف عѧن            

  .نهاك في الدرجة وليس في النوع الإ
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يتوقف حدوث ظاهرة الاحتراق النفѧسي علѧى مجموعѧة مѧن الأسѧباب والعوامѧل صѧنفها                  

  ـ: الباحثون في هذا المجال إلى ثلاثة جوانب هي 

אאאאא،אא
W 
١K אאאאW 

إلى أن  هناك شبه اتفاق بѧين معظѧم البѧاحثين آمѧا علѧى                ) م١٩٩٨(أشار دوني وآخرون    

أن المهني الأآثر التزاماً وإخلاصѧاً فѧي عملѧه يكѧون أآثѧر عرضѧه للاحتѧراق النفѧسي مѧن                      

وفѧي نفѧس    . غيره ، ويرجع ذلك إلى أن المهني الملتزم يكون تحت ضغط داخلѧي للعطѧاء                



  

١٦  

آما يѧرى بعѧضهم أنѧه آلمѧا     . وقت يواجه ظروفاً خارجة عن إرادته تقلل من هذا العطاء  ال

ازداد مѧѧستوى طمѧѧوح المهنѧѧي فѧѧي إحѧѧداث تغييѧѧرات اجتماعيѧѧة آلمѧѧا آѧѧان أآثѧѧر عرضѧѧة        

. للاحتراق النفسي بسبب العقبات التي تقف حجر عثرة في طريق تحقيق أفكاره ونشرها              

تمتѧع بقѧدرات ذاتيѧة علѧى التكيѧف يكѧون أقѧل عرضѧه              هذا بالإضافة إلѧى أن المهنѧي الѧذي ي         

  .للاحتراق النفسي من المهني الذي لا يملك هذه القدرات 

أن الضغوط النفسية والاحتراق يرتبطان بخصائص الشخѧصية        ) م١٩٩١( وتؤآد آابل   

، فالأشخاص المحققين لذواتهم أآثر قدرة على التعامل والتحكم فѧي الѧضغوط وبالتѧالي لا                

  )٢٥، ص١٩٩٤عبد الجواد ، ( مرحلة الاحتراق يصلون إلى

بعض الأسباب التي تؤدي إلѧى الاحتѧراق النفѧسي          ) م١٩٩٩ وآخرون ،    ياسين(وقد ذآر   

  :والتي تتعلق بالجانب الفردي منها 

مѧѧدى واقعيѧѧة الفѧѧرد فѧѧي توقعاتѧѧه وآمالѧѧه ـ زيѧѧادة عѧѧدم الواقعيѧѧة تحمѧѧل فѧѧي طياتهѧѧا          .١

 .مخاطر الوهم والاحتراق 

لفردي خارج نطاق العمل ـ زيادة حصر الاهتمѧام بالعمѧل تزيѧد مѧن       مدى الإشباع ا .٢

 احتمال الاحتراق 

الراغبين في إحѧداث تغييѧرات      ( الأهداف المدنية حيث أن المصلحين الاجتماعيين        .٣

 .هم أآثر عرضة لهذه الظاهرة ) اجتماعية عن طريق أعمالهم 

 .مهارات التكيف العامة  .٤

 .قدرات الفرد النجاح السابق في مهن ذات تحد ل .٥

 .درجة تقييم الفرد لنفسه  .٦

 .عدم الوعي والتبصر بمشكلة الاحتراق النفسي  .٧

٢K אאאאW 

اتفقت معظم الأبحاث والدراسات إلى أن العوامل الخاصة بهذا الجانѧب تعѧود إلѧى تزايѧد        

م فѧي زيѧادة العѧبء       اعتماد أفراد المجتمع على المؤسѧسات الاجتماعيѧة ، الأمѧر الѧذي يѧسه              

الوظيفي الذي يكون سبباً في تقديم خدمات أقل من المستوى المطلوب أو مستوى توقعات              

المجتمع وهذا مѧن شѧأنه أن يѧؤدي إلѧى شѧعور المهنѧي بالإحبѧاط وبالتѧالي زيѧادة الѧضغوط                       



  

١٧  

أن الواقѧѧѧع التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي ظѧѧѧل المؤسѧѧѧسات     ) ١٠ص: م ١٩٩٨زيѧѧѧدان ، (عليѧѧѧه وتѧѧѧرى  

تحول دون تحقيѧق التوقعѧات الاجتماعيѧة مѧن جانѧب الفѧرد ، هѧذا مѧن                   البيروقراطية والتي   

  .شأنه توليد ضغط عصبي عليه مما يجعله أآثر عرضة للاحتراق النفسي 

٣K אאאאW 

ينظر المهتمون إلى الجانب الوظيفي على أنه الأآثر وزناً في إيجابيѧة وسѧلبية الѧشخص                

فالعمѧل يحقѧق حاجѧات للفѧرد     . لعمل مѧن دور مهѧم فѧي حيѧاة الفѧرد         المهني نظراً لما يمثله ا    

تتراوح بين حاجات أساسية مثل السكن والصحة إلى حاجات نسبية لها أهميتها في تكوين             

 .الشخصية السوية مثل التقدير واحترام الذات والنمو والاستقلالية  

 العمѧل لهѧا دخѧل       بأن قلة الإثارة في بيئة    ) ١٢٢ص:١٩٨٦عسكر وزملاؤه ،  ( آما يري   

آبير في إيجاد الضغط على الفرد إذ أن الأعمѧال الرتيبѧة والمتكѧررة تѧؤدي إلѧى الѧضغوط           

وآѧذلك فѧإن الفѧشل فѧي تحقيѧق الحاجѧات الشخѧصية التѧي              . وبالتالي إلى الاحتѧراق النفѧسي       

يتوقعهѧѧا المهنѧѧي فѧѧي عملѧѧه تѧѧسهم فѧѧي حѧѧدوث عѧѧدم الرضѧѧا الѧѧوظيفي والѧѧضغط وبالتѧѧالي         

  .الاحتراق النفسي

مجموعة من مسببات الاحتراق مستخلصة  ) ١٩٨٦عسكر وزملاؤه ، ( وقد أورد 
  : من بعض الدراسات السابقة لموضوع الاحتراق النفسي ومنها 

 .المحاسبة أو المساءلة المستمرة للموظفين  .١

 .المسؤوليات المتزايدة للموظفين والعبء الوظيفي  .٢

 .القرارات الإدارية غير المناسبة  .٣

تابية غير الضرورية وعدم وجود الوقت الكافي وعѧدم التعѧاون بѧين           الأعمال الك  .٤

 .الزملاء وآذلك العملاء 

 .تدني الرواتب وتدني المكانة الاجتماعية لمهنة التعليم  .٥

 .الإرهاق في العمل وسوء معاملة الرؤساء  .٦

 .النقص في الحاجات النفسية العليا مثل المكانة والاستقلالية وتحقيق الذات  .٧



  

١٨  

أربعة عشر دراسة بحث خلالها عن ) ١٩٨٣ماهر ، ( الصدد استعرض وفي هذا 

أسباب الاحتراق النفسي وتبين له وجود ثمانية أسباب رئيسية للاحتراق النفسي أوردها 

  :وهي ) ١٥٤، ص١٩٩٩الفرج ، (

 .العمل لفترات طويلة دون الحصول على قسط آافي من الراحة  .١

 .غموض الدور  .٢

 .ى مخرجات العمل والإنتاج فقدان الشعور بالسيطرة عل .٣

 .الشعور بالعزلة في العمل وضعف العلاقات المهنية  .٤

 .الزيادة في عبء العمل وتعدد المهام المطلوبة  .٥

 .الرتابة والملل في العمل  .٦

 .ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل  .٧

 .                       الخصائص الشخصية للفرد  .٨

  :أسباب الاحتراق النفسي يمكن تقسيمها إلى جانبين هما وأخيراً يرى الباحث أن 
أسباب ذاتية تتعلق بالفرد وتتمثل في قدرات الفرد وسماته الشخصية وقيمه  

 .وطموحه 

  . بها والعملاء الذين يتعامل معهمأسباب خارجية تتعلق بنظام المؤسسة التي يعمل 
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النفسي لابѧد أن نتعѧرف علѧى مظاهرهѧا وأعراضѧها       لكي نتعرف على ظاهرة الاحتراق    

حيѧѧث أن الاحتѧѧراق النفѧѧسي سѧѧهل الملاحظѧѧة والوصѧѧف صѧѧعب الѧѧشرح ونجѧѧد أن مفهѧѧوم      

الاحتѧѧراق النفѧѧسي يأخѧѧذ أبعѧѧاداً أآثѧѧر تѧѧشعباً إذا مѧѧا تطرقنѧѧا إلѧѧى الأعѧѧراض التѧѧي تѧѧدل علѧѧى  

  . وجوده 

 ѧѧد أعѧѧي تحديѧѧر فѧѧر آبيѧѧسون أثѧѧلك وجاآѧѧالمتين ماسѧѧود العѧѧان لجهѧѧد آѧѧراق وقѧѧراض الاحت

النفѧѧسي وذلѧѧك عنѧѧدما قѧѧدمتا المѧѧنهج الѧѧلازم لتحديѧѧد أعѧѧراض الاحتѧѧراق النفѧѧسي وذلѧѧك عѧѧن  

  ـ: طريق مسح للأعراض ، وهذا المسح يتضمن ثلاث جوانب هي 



  

١٩  

 . ويتمثل في ازدياد الشعور بالإجهاد الانفعالي :الجانب الأول 

 ، يتمثل في تبلد المشاعر : الجانب الثاني

شѧواب  ( ويتمثل في ميل العاملين إلى تقييم أنفسهم بطريقة سلبية ويؤآد            :الجانب الثالث   

  . ) ١٩٨٢وإيوانيكى ، 

على أن هذه المجالات الثلاثѧة منفѧصلة عѧن بعѧضها الѧبعض وإن حѧدوث جانѧب لا يقѧود                

 . ) ١٤ص : ١٩٩٥الطاحينه ، ( . دوث الجانبينبالضرورة إلى ح

ل على وجود الاحتѧراق النفѧسي بواسѧطة         بأنه يمكن أن نستد   ) ١٩٨٢سيدولين ،   (ويؤآد  

  ـ:مؤشرات أو أعراض بارزة هي 

شعور الفرد بالإنهاك الجسمي والنفسي مما يؤدي إلى شѧعور الفѧرد بفقѧدان الطاقѧة                 .١

 .النفسية أو المعنوية وضعف الحيوية والنشاط وبالتالي إلى فقدان الشعور بتقدير الذات 

٢.      ѧѧي يقѧѧة التѧѧل والفئѧѧو العمѧѧسلبي نحѧѧاه الѧѧة  الاتجѧѧا الخدمѧѧى ،  ( دم لهѧѧلاب ، مرضѧѧط

 .وفقدان الدافعية نحو العمل ) مسترشدين 

م ، ٢٠٠٠الفѧѧرج ، . (النظѧѧرة الѧѧسلبية للѧѧذات والإحѧѧساس باليѧѧأس والعجѧѧز والفѧѧشل    .٣

  )١٥٤ص

أربѧѧع صѧѧنف أعѧѧراض الاحتѧѧراق النفѧѧسي فѧѧي    )  Lazzarus(آمѧѧا نجѧѧد أن لازاروس 

  : مجموعات هي 

 ـ: الأعراض الجسمية 

 الارتفاع في ضغط الدم ، والآم في الظهر ، والتعب الѧشديد الѧذي يفѧضي                 وتشتمل  على  

إلى فقدان الفرد لحماسه ونشاطه وقد يѧؤدي إلѧى صѧداع مѧستمر وضѧعف عѧام فѧي الجѧسم                      

  .مما قد يتولد عنه خلل في بعض أجهزة الجسم 

  :الأعراض المعرفية الإدراكية 

 والنѧسيان والنمطيѧة وقѧد يتحѧول       وتشتمل على فقد القدرة على الترآيز والمѧزاج الѧساخر         

.الفرد من شخص متسامح متساهل مع الآخرين إلى شخص عنيد متصلب الرأي  

  



  

٢٠  

 :الأعراض النفسية 

وتعتبر هذه الأعراض أوضѧح أعѧراض الاحتѧراق النفѧسي حيѧث يѧشعر الفѧرد بالإحبѧاط                   

عزلѧة ،   والإحساس بالعجز واليأس والشعور بالخوف والقلق والاآتئاب والѧبلادة والميѧل لل           

  .إضافة للتذمر 

 :الأعراض السلوكية 

وهذه الأعراض تبدأ بالشكوى المستمرة من العمل والأداء البطيء وإظهار عدم الرضѧا     

من العمل ، والذي يقود إلى الإنجاز المتدني ، والتغيب عن العمل وقد ينتهي بترك المهنة                

  )٩ص : ١٩٩٣الدبابسة ، ( ، 

ث ثلاثѧة أعѧراض رئيѧسية للاحتѧراق النفѧسي أوردهѧا             فقد بحѧ  ) م  ١٩٧٩آارول ،   ( وأما  

  :وهي  ) ٧٠ص : ٢٠٠٠البتال ، (

 : الأعراض العضوية 

 وتتمثل في الإعياء وعدم النوم ونقص الوزن أو زيادته وارتفاع ضغط الدم 

 :الأعراض النفسية 

 وتتمثل في الضجر والملل وعدم الثقة في النفس والعزلة والغضب وفتور الهمѧة             

  ) .الروتين الذي يخلو من الابتكار والإبداع ( الحماس والتفكير الآلي وفقدان 

 :الأعراض الاجتماعية 

        وتѧѧѧѧرتبط بѧѧѧѧالمواقف العدوانيѧѧѧѧة اتجѧѧѧѧاه الطѧѧѧѧلاب والعزلѧѧѧѧة والمѧѧѧѧشكلات الجنѧѧѧѧسية  

 .والصراعات الشخصية 

ض وهكѧѧذا يمكѧѧن أن نقѧѧول أن هنѧѧاك اتفاقѧѧاً آبيѧѧراً وإجماعѧѧاً بѧѧين البѧѧاحثين علѧѧى أن أعѧѧرا   

الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي تتѧѧѧدرج تحѧѧѧت ثѧѧѧلاث فئѧѧѧات عامѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧي الأعѧѧѧراض العѧѧѧضوية       

وما لم تخضع أعراض    . والأعراض الانفعالية والنفسية والأعراض المتعلقة بالسلوآيات       

الاحتراق النفسي للعلاج اللازم وفي الوقت المناسب فإنها قد تتفاقم وتنتشر لتشمل مناحي             



  

٢١  

ѧѧدر أن يوجѧѧرء ، إذ ينѧѧاة المѧѧل ، حيѧѧال العمѧѧي مجѧѧسي فѧѧراق النفѧѧن الاحتѧѧاني مѧѧخص يعѧѧد ش

         .ويكون مفعماً بالحيوية والنشاط والحماس في المنزل 
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أن ظѧاهرة الاحتѧراق النفѧسي لا تحѧدث فجѧأة وإنمѧا              ) م١٩٨٧ماتيѧسون وزميلѧه ،      (يرى  

  :تتضمن المراحل الآتية 

ستوى الرضѧѧا عѧѧن العمѧѧل مرتفعѧѧاً ولكѧѧن عنѧѧد وفيهѧѧا  يكѧѧون مѧѧ: مرحلѧѧة الاسѧѧتغراق  .١

حѧѧدوث عѧѧدم اتѧѧساق بѧѧين مѧѧا هѧѧو متوقѧѧع ومѧѧا يحѧѧدث فѧѧي الواقѧѧع يبѧѧدأ مѧѧستوى الرضѧѧا فѧѧي      

 .الانخفاض 

هذه المرحلة تنمو ببطء وينخفض فيهѧا مѧستوى الرضѧا عѧن العمѧل               : مرحلة التبلد    .٢

ل صѧحته   تدريجياً وتقل الكفѧاءة ويѧنخفض مѧستوى الأداء فѧي العمѧل ويѧشعر الفѧرد بѧاعتلا                  

البدنية وينقل اهتمامه إلѧى مظѧاهر أخѧرى فѧي الحيѧاة آالهوايѧات والاتѧصالات الاجتماعيѧة            

 .وذلك لشغل أوقات فراغه 

 وفيهѧѧا يѧѧدرك الفѧѧرد مѧѧا حѧѧدث ويبѧѧدأ فѧѧي الانѧѧسحاب النفѧѧسي         :مرحلѧѧة الانفѧѧصال   .٣

  مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسيةواعتلال الصحة البدنية والنفسي

وهѧѧѧي أقѧѧѧصى مرحلѧѧѧة فѧѧѧي سلѧѧѧسلة الاحتѧѧѧراق وفيهѧѧѧا تѧѧѧزداد      :المرحلѧѧѧة الحرجѧѧѧة   .٤

الأعѧѧراض البدنيѧѧة والنفѧѧسية والѧѧسلوآية سѧѧوءاً وخطѧѧراً ويختѧѧل تفكيѧѧر الفѧѧرد نتيجѧѧة شѧѧكوك  

ويفكѧر الفѧرد فѧي تѧرك العمѧل وقѧد            ) الانفجѧار ( الذات ويѧصل الفѧرد إلѧى مرحلѧة الاجتيѧاح            

 )٧٧،ص١٩٩٨زيدان ، . (يفكر في الانتحار 

المراحل يمكن أن تتصف بصفة التتابع دائمѧاً علѧى جميѧع الأفѧراد             ويرى الباحث أن هذه     

 حيѧث   ،المحترقين نفسياً ولكن يظѧل الفѧرق فѧي الفتѧرة الزمنيѧة التѧي تѧستغرقها آѧل مرحلѧة                    

أنها تختلف من فرد إلى آخѧر فѧي ضѧوء الѧسمات الشخѧصية ونظѧام المؤسѧسة الاجتماعيѧة                     

  .التي يعمل بها ذلك الفرد 

� �
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فѧѧضل الطѧѧرق للتعامѧѧل مѧѧѧع الاحتѧѧراق النفѧѧسي هѧѧي محاولѧѧѧة الكѧѧشف عنѧѧه واتخѧѧѧاذ         إن أ

وعلѧى الѧرغم مѧن عѧدم وجѧود وسѧيلة       . الخطوات اللازمة للوقاية منه ، ومنعه قبل حدوثѧه    

أآيدة لتجنѧب ظѧاهرة الاحتѧراق النفѧسي إلا أنѧه يمكѧن اعتمѧاد بعѧض الممارسѧات والطѧرق                    

  .التي تحقق من حدة هذا الخطر 

 من الباحثين العديد من الاستراتيجيات الوقائية والعلاجيѧة وأآѧد الѧبعض    رٌيثوقد اقترح آ  

  .على أهمية هذه الاستراتيجيات وفائدتها 

  .وسوف نتناول بعضها بشيء من الاختصار 

أول مѧѧѧѧن اقتѧѧѧѧرح ) م٢٠٠٠ال ، البتѧѧѧѧ(آمѧѧѧѧا أشѧѧѧѧار  ) ١٩٧٧( يѧѧѧѧد نيرجѧѧѧѧر يعتبѧѧѧѧر  فرو

آѧر سѧت اسѧتراتيجيات يمكѧن للمدرسѧة          استراتيجيات منع حدوث الاحتراق النفسي حيث ذ      

  : اتباعها وهي 

تѧѧشجيع المدرسѧѧة علѧѧى تكѧѧوين مجموعѧѧات لمѧѧساندة الѧѧزملاء بعѧѧضهم لѧѧبعض حيѧѧث    .١

 .يحتاج المعلمون إلى المساندة والتشجيع والاعتراف بعمل آل منهم للآخر 

 .ترآيز المدرسة على البرامج التدريبية وأنها جزء من العملية التربوية  .٢

ري المѧدارس إشѧراك المعلمѧين فѧي وضѧع أهѧداف المدرسѧة وآѧذلك                 يجب على مدي   .٣

 .إذ من شأن هذا تشجيعهم وحملهم على الشعور بالانتماء . في حل مشاآلها 

 .ل مع التلاميذ المشاغبين بفاعليةتدريب المعلمين على طرق التشخيص ، والتعام .٤

إلѧى  يجب على مديري المدارس وضѧع توجيهѧات وإرشѧادات تѧساعد علѧى الانتبѧاه                  .٥

 .أهمية الأنشطة اليومية والروتينية 

 .يجب أن تكون هياآل المدرسة التنظيمية والوظيفية مبينة بصورة واضحة  .٦

لѧضغوط النفѧسية    التعѧرض ل  بعض الأفكار الوقائيѧة لتفѧادي       ) م  ١٩٨٣لويس  ( آما ذآر   

 ـ: الاحتراق النفسي و

 .تغيير المهمات داخل المدرسة بصفة دورية  •

 .مسئوليات للمساعدة منح الطلاب بعض ال •
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تكثيف الاتصالات بأولياء الأمور الذين يمكѧن أن يعملѧوا آمتطѧوعين فѧي       •

 .الفصل 

خفѧѧض الفتѧѧرة الزمنيѧѧة التѧѧي يمكثهѧѧا المعلѧѧم فѧѧي المدرسѧѧة ، والѧѧسماح لѧѧه       •

   )٦٥ص  : ٢٠٠٠ال  ـ البت(   بالذهاب إلى منزله للاسترخاء 

ساعدة المرشѧѧدين التربѧѧويين مجموعѧѧة مѧѧن الممارسѧѧات لمѧѧ ) م ١٩٧٩أوآѧѧن ، ( واقتѧѧرح 

أن يحدد المرشد مجموعة من الأشخاص يستطيع طلب المشورة منهم فѧي القѧضايا              : منها  

الصعبة ، وأن يرآز أولاً على القضايا التي يثق مѧن قدرتѧه علѧى المѧساعدة فѧي حلهѧا قبѧل                       

يوجѧد  الانشغال في قضايا معقدة من الصعب التحكم في نتائجها ، مѧع التѧذآر دائمѧاً أنѧه لا                    

  .  )٩ص١٩٩١حرتاوي ، (حلاً مثالياً ومطلقاً للمشكلة 

علѧى أن الѧصحة تѧساعد الأفѧراد علѧى مقاومѧة الѧضغط          )  م ١٩٨٣هوين ،   ( ويؤآد  

آѧѧذلك فѧѧإن المѧѧشارآة فѧѧي الأنѧѧشطة المتنوعѧѧة والتѧѧي تجلѧѧب المتعѧѧة       . النفѧѧسي والاحتѧѧراق  

 أيѧضاً بѧأن تحديѧد       والسرور وتكسر روتين العمل تساهم في منѧع الاحتѧراق النفѧسي ويѧرى             

الأولويѧѧѧات لعمѧѧѧل الأشѧѧѧياء وتنفيѧѧѧذ الأشѧѧѧياء الأآثѧѧѧر أهميѧѧѧة ، والتѧѧѧدريب اليѧѧѧومي ، والأآѧѧѧل 

      ѧى الراحѧا             ةبصورة جيدة والحصول علѧة تطبيقهѧدة ومحاولѧاليب جديѧار أسѧبة وابتكѧالمناس 

  .)١٨م صـ١٩٩٥الطحاينة ، .  ( يساهم مساهمة فعالة في تقليل أو منع الاحتراق النفسي 

قراطيѧѧة التنظѧѧيم فѧѧي أدائهѧѧا   المѧѧدارس ـ ولѧѧسوء الحѧѧظ ـ أصѧѧبحت هرميѧѧة وبيرو           ولأن 

فقѧѧد أقتѧѧرح  بعѧѧض  ) ١٩٨٤نبهѧѧاوس، ( ، وتحقيѧѧق أهѧѧدافها التربويѧѧة ، آمѧѧا أشѧѧار   لѧѧدورها

الأساليب التي يمكن لمديري المدارس اللجوء إليها بخفض معدلات الاحتراق النفسي بѧين             

W، المعلمين  

 . المدارس تشجيع المعلمين وحفزهم إلى وضع أهداف واقعية يجب على مديري .١

 .يجب على المديرين تحديد المسئوليات بوضوح لكل معلم  .٢

 ، وبخطوات تدريجيةيحتاج المسؤولون في المدرسة إلى أحداث تغييرات بصورة       .٣

 .محددة 

يجب على مديري المѧدارس خفѧض الѧضغوط النفѧسية لѧدى معلمѧيهم وذلѧك بتѧوفير                    .٤

 .مادية والنفسية المساعدة على العلاج الظروف ال
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يجب على مدراء المѧدارس تطѧوير قѧدراتهم لمعرفѧة أعѧراض الاحتѧراق النفѧسي ،                   .٥

 .ومواجهة مشاآله بصورة فورية 

 بѧضبط مѧشاآل الاحتѧراق       المتعلقѧة يجب على المديرين في المدارس تقديم البرامج         .٦

  )١٤١ ص ، ٢٠٠٠البتال ، ( .النفسي ، والسيطرة عليها 
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  :السمات الشخصية : ًثانيا 

أن معنى الشخصية من أشد معاني علم النفس تعقيداً وترآيباً لأنه يشمل جميѧع الѧصفات                

الجѧѧسمية والوجدانيѧѧة والعقليѧѧة والخلقيѧѧة فѧѧي حالѧѧة تفاعѧѧل بعѧѧضها مѧѧع بعѧѧض وتكاملهѧѧا فѧѧي   

  )  .٣٤٦م صـ١٩٧٩ موسي ، .شخص معين يعيش في بيئة اجتماعية معينة 

فقد أشار أيزنك أنه مفهوم له أهمية قصوى فѧي علѧم            ) م١٩٩٦رآستاني ،   ت (و نقلاً عن    

  .النفس وترجع أهميتها لما لها من تطبيقات نظرية وعلمية معاً 

وسѧѧوف يتعѧѧرض الباحѧѧث هنѧѧا لѧѧبعض تعريفѧѧات الشخѧѧصية والѧѧسمات وأنواعهѧѧا آمѧѧدخل  

  .للحديث عن سمات الشخصية موضع اهتمام البحث الحالي 

خѧѧصية بأنهѧѧا ذلѧѧك التنظѧѧيم الѧѧدينامي داخѧѧل الفѧѧرد لتلѧѧك الأجهѧѧزة    لقѧѧد عѧѧرف ألبѧѧورت الش 

   )م ١٩٨٣عبد الخالق ، ( ه لبيئته النفسية التي تحدد طابعه الخاص في توافق

ذلѧѧك النمѧѧوذج الفريѧѧد الѧѧذي تتكѧѧون منѧѧه سѧѧمات الفѧѧرد       : " آمѧѧا يعرفهѧѧا جيلفѧѧورد بأنهѧѧا    

  )م١٩٩٨المشعان ، (

التنظѧيم  : "  تعريفѧاً للشخѧصية بأنهѧا ذلѧك     فيقتѧرح ) ٥٦٤م صѧ ـ١٩٨٦عبѧد الخѧالق ،    (أما  

الѧѧدينامي داخѧѧل الفѧѧرد والѧѧذي لѧѧه قѧѧدر آبيѧѧر مѧѧن الثبѧѧات والѧѧدوام لمجموعѧѧة مѧѧن الوظѧѧائف      

والسمات والأجهزة الإدراآية والنزوعية والانفعالية والمعرفيѧة والدافعيѧة والجѧسمية التѧي             

 فѧي التكيѧف للبيئѧة وقѧد     تحدد طريقة الفرد المميزة في الاستجابة للمواقف وأسلوبه الخاص   

  "ينتج عن هذا الأسلوب توافق أو سوء توافق 

جملѧѧة الѧѧصفات الجѧѧسمية   : " الشخѧѧصية بأنهѧѧا  ) ٤٥٧م صѧѧـ١٩٨٥راجѧѧح ، ( ويعѧѧرف 

  " والعقلية والمزاجية والاجتماعية والخلقية التي تميز الفرد عن غيره تمييزاً واضحاً 

 النمѧѧو ، فهѧѧو حѧѧصيلة تفاعѧѧل  نمѧѧو الشخѧѧصية آѧѧأي جانѧѧب آخѧѧر مѧѧن : " ويѧѧرى أيѧѧضاً أن 

الميراث الفطري البيولوجي للفرد مع بيئتѧه الاجتماعيѧة حتѧى أن الشخѧصية تعѧرف أحيانѧاً                

  "طبيعة الفرد بعد أن يحورها التفاعل الاجتماعي : " بأنها 

أن الشخѧѧصية تѧѧشكل التنظѧѧيم الثابѧѧت المѧѧستمر نѧѧسبياً لخلѧѧق الفѧѧرد    : " أيزنѧѧك : " ويѧѧرى 

أبѧѧو " ( هѧѧذا التنظѧѧيم هѧѧو الѧѧذي يحѧѧدد توافقѧѧه الفريѧѧد مѧѧع محيطѧѧه  ومزاجѧѧه وعقلѧѧه وجѧѧسده و

  )٢٥هـ صـ١٤٢٠رجيلة ، 
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تعريѧѧف ريمونѧѧد آاثѧѧل للشخѧѧصية الѧѧذي      ) ١٥م صѧѧـ١٩٨٣عبѧѧد الخѧѧالق ،  ( وقѧѧد أورد 

  "ما يمكننا من التنبؤ بما سيفعله الشخص عندما يوضع في موقف معين " عرفها بأنها 

 التنظѧѧيم الكامѧѧل والثابѧѧت نѧѧسبياً لѧѧسمات الفѧѧرد ذلѧѧك: " ويعѧѧرف الباحѧѧث الشخѧѧصية بأنهѧѧا 

  "والتي تعمل بدورها على تنظيم عملية التفاعل بينه وبين بيئته 

على اختبارات وضعت لتحديد السمات     يعتمد  اتجاه القياس النفسي في دراسة الشخصية       

  ) م ١٩٩٦،ترآستاني" (السمات يمكن قياسها آمياً في الشخصية على افتراض أن هذه 

ا تعددت تعريفات علماء الѧنفس للشخѧصية ، آѧذلك اختلفѧت تعريفѧاتهم للѧسمات تبعѧاً                   وآم

لاخѧѧتلاف نظѧѧرتهم و نظريѧѧاتهم الشخѧѧصية حيѧѧث نѧѧرى أن البѧѧورت يعѧѧرف الѧѧسمات بأنهѧѧا     

يعمѧل هѧذا النظѧام أو       ) مختص بكل فرد على حѧده       (منظومة أو نظام عصبي مرآزي عام       

رات المتعددة متساوية ومتعادلة وظيفيѧاً ، آمѧا         هذه المنظومة ولديها القدرة على جعل المثي      

والتعبيѧري ،   ) التѧوافقي   (يعمل على إصدار وتوجيه أشكال متѧساوية مѧن الѧسلوك التكيفѧي              

آما يѧرى أن الѧسمات الشخѧصية وظيفѧة أو دالѧة توضѧح أو تѧدل علѧى مѧضمون معѧين فѧي                          

  ).١٩٨٣عبد الخالق ، (البناء النفسي للإنسان 

لشخصية بأنها تلك التكوينات أو البنية النفسية التي نѧستطيع أن           أما آاتل فيعرف سمات ا    

" نستدل على وجودها من ملاحظة سلوك الفرد والتي تفسر استقرار سلوآه وثباتѧه نѧسبياً                

   )٦٧م صـ١٩٩٦ترآستاني ، (

بعѧѧѧد عѧѧѧاملي يѧѧѧستخرج بواسѧѧѧطة التحليѧѧѧل العѧѧѧاملي    " ويѧѧѧرى آاتѧѧѧل بѧѧѧأن الѧѧѧسمات هѧѧѧي   

" ويعѧرف جيلفѧورد الѧسمة بأنهѧا                              "  دردية بين الأفرا  للاختبارات ، أي للفروق الف    

جانѧѧب يمكѧѧن تميѧѧزه وذو دوام نѧѧسبي وعلѧѧى أساسѧѧه يختلѧѧف الفѧѧرد عѧѧن غيѧѧره بينمѧѧا يعرفهѧѧا  

عبѧد الخѧالق ،     " .              ( زيزنك بأنها مجموعة من الأفعال السلوآية التي تتغير معاً          

  )١٥م صـ١٩٨٣

خѧصلة أو صѧفة ذات دوام    " أن الѧسمة هѧي      ) ٦٧م، ص ١٩٨٩عبد الخالق ،    ( آما يرى   

، أي أن هنѧѧاك فروقѧѧاً "  نѧѧسبي يمكѧѧن أن يختلѧѧف فيهѧѧا الأفѧѧراد فيتميѧѧز بعѧѧضهم عѧѧن بعѧѧض  

فرديѧѧة فيهѧѧا وقѧѧد تكѧѧون الѧѧسمة وراثيѧѧة أو مكتѧѧسبة ويمكѧѧن أن تكѧѧون جѧѧسمية أو معرفيѧѧة أو    

  انفعالية أو متعلقة بمواقف اجتماعية 
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بأنهѧا العلامѧة المميѧزة والѧصفة الثابتѧة          " الѧسمة   ) ٣٨١م ،ص ١٩٧٣راجѧح ،    ( ويعرف  

آمѧѧا أن الشخѧѧصية المتكاملѧѧة هѧѧي التѧѧي تنѧѧتظم   " التѧѧي تميѧѧز الفѧѧرد عѧѧن غيѧѧره مѧѧن الأفѧѧراد   

  .سماتها المختلفة في وحدة منسجمة الأجزاء يكمل بعضها بعضاً 

مجموعة الخصال أو الصفات الشخѧصية التѧي        " ويعرف رمزي سمات الشخصية بأنها      

ѧѧة          تتمتѧѧف المختلفѧѧي المواقѧѧرد فѧѧلوك الفѧѧلال سѧѧن خѧѧر مѧѧي تظهѧѧدوام والتѧѧن الѧѧدر مѧѧع بق  "

  )٦٨،ص١٩٩٦ترآستاني ، (

فقد عرف السمة بطريقة إجرائية حيث يرى إنهѧا          ) ٦٨م ، ص  ١٩٩٦ترآستاني ،   ( أما  

الѧѧصفة التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى اختيѧѧار موقѧѧف مѧѧن ضѧѧمن اختيѧѧارات متعѧѧددة فѧѧي اختيѧѧارات           " 

  "الاختيار يدل على اتجاه ثابت نسبياً عند الفرد الشخصية ويفترض أن هذا 

ويرى مرسي أن الѧسمة هѧي اسѧتعداد سѧلوآي يكتѧسب فѧي الطفولѧة ينمѧو عنѧد الفѧرد فѧي                         

مراحل حياته التالية والسمة لا نلمسها ولكن نستدل عليها مѧن نمѧط الѧسلوك الѧدائم المتѧسق            

المواقѧѧف ويميѧѧز هѧѧذا  نѧѧسبياً والѧѧذي يظهѧѧر فѧѧي أسѧѧلوب الفѧѧرد للتوافѧѧق مѧѧع عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن      

  )٢٦م ، ص١٩٨٧مرسي ، ( الأسلوب عن غيره 

مجموعѧѧة تعѧѧاريف للѧѧسمة مѧѧن بعѧѧض المعѧѧاجم منهѧѧا    ) ١٩٨٣عبѧѧد الخѧѧالق ، (وقѧѧد أورد 

الѧسمة أي خاصѧية فيزيقيѧة أو سѧيكولوجيه للفѧرد أو             " تعريف الѧسمة فѧي معجѧم هاريمѧات          

  " عامة أو خاصة .. الجماعة 

خاصية دائمة وثابتة نسبياً لدى الفѧرد والتѧي بهѧا     " وتعريف السمة في معجم انجلش هي   

  "يمكن تميزه عن غيره 

ومن العرض السابق للتعريفات الخاصѧة بالѧسمة نجѧد أن غالبيѧة التعريفѧات اتفقѧت علѧى                   

زهѧѧران ( و ) م١٩٧٣راجѧѧح ،(و) م١٩٥٠آاثѧѧل ، (الثبѧѧات النѧѧسبي للѧѧسمة مثѧѧل تعريѧѧف     

، ) م١٩٥٩جيلفѧѧورد ، ( و) م١٩٨٧، مرسѧѧى (و ) م ١٩٨٧عبѧѧد الخѧѧالق ، ( و ) م١٩٩٧،

زهѧѧران ، (آمѧѧا اتفقѧѧت بعѧѧضها علѧѧى أن الѧѧسمة تميѧѧز الأفѧѧراد عѧѧن بعѧѧضهم الѧѧبعض مثѧѧل        

، آما اتفقت بعضها من حيѧث       ) م١٩٨٧مرسي ،   (و  ) م١٩٨٧عبد الخالق ،    (و  ) م١٩٩٧

تحديد نوع الѧسمات فѧي الѧصفات الجѧسمية ، الانفعاليѧة ، العقليѧة ، الاجتماعيѧة ، المعرفيѧة                      

  )م١٩٧٨، عبد الخالق ، ) م١٩٧٨مرسي ، (، ) م١٩٩٧زهران ، (النفسية و



  

٢٨  

عبѧد  (و) م١٩٩٧زهѧران ،    (ومنهم من حدد السمة بأنها قد تكون وراثية أو مكتسبة مثل            

ومѧنهم مѧن حѧدد الѧسمة بأنهѧا آيفيѧة اسѧتجابة الفѧرد                ) م١٩٥٠آاتѧل ،    (و) م١٩٨٧الخالق ،   

مرسѧي ،   (،    ) م١٩٨٠رمѧزي،   ) (م١٩٧٣ راجѧح ،  (للمواقف المختلفة وتكيفѧه معهѧا مثѧل         

  .)م١٩٨٧

صفات الفرد في جميع جوانبه الجѧسمية  " ويرى الباحث أنه يمكن تعريف السمات بأنها  

والعقلية والانفعالية والمعرفية والاجتماعية وراثية أو مكتسبة التي تميزه عن بقية الأفѧراد             

  " .ي النسببالثبات أثناء سلوآه في المواقف المختلفة وتميزه 
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  :لقد قام ألبورت بوضع عددٍ من الخصائص هي 

السمات لها قѧدرة علѧى تحريѧك وآѧف أو اختيѧار الѧسلوك الإنѧساني المناسѧب ، فالѧسمة                       .١

 .هي مجموعة دوافع وعادات 

 السمات المتوافقة مع بعضها البعض هي بمثابة العناصر الأساسية في السلوك  .٢

 .ثبات الذي نجده في الشخصية تساعد السمات على تفسير ال .٣

 .السمة تبدأ بنظام عصبي نفسي  .٤

السمات لا يمكن ملاحظتها بѧشكل مباشѧر وإنمѧا يجѧب أن يѧستدل عليهѧا مѧن حيѧث هѧي                       .٥

 .آذلك فإنه من الصعب جداً تصنيفها 

السمات تحفز آمѧا قѧد توجѧه ، فهѧي قѧد تѧدفع مثلمѧا قѧد تملѧى علѧى الفѧرد الطريѧق الѧذي                              .٦

  .يسلكه

 يمكѧѧѧن أن يتحѧѧѧدد تجريبيѧѧѧاً أو إحѧѧѧصائيا ويمكѧѧѧن قياسѧѧѧها بالوسѧѧѧائل      إن وجѧѧѧود الѧѧѧسمة  .٧

 )٦٧٥، ص٦٧٠،ص٦٦٩، ص١٩٧٥غنيم ، (السيكومترية 

خѧѧصائص معينѧѧة للѧѧسمات يحѧѧدد عبѧѧد الѧѧستار ) ٧١م ، ص١٩٩٦ترآѧѧستاني ، (ونقѧѧلاً عѧѧن 

  :على النحو التالي 

١.    ѧѧضل أن نتѧѧن الأفѧѧذا فمѧѧة ولهѧѧدرجات متفاوتѧѧع بѧѧراد المجتمѧѧين أفѧѧوزع بѧѧسمة تتѧѧصور ال

الѧѧسمة علѧѧى أنهѧѧا النوعيѧѧة وأن آѧѧل فѧѧرد مѧѧن أفѧѧراد المجتمѧѧع يمتلѧѧك بعѧѧضاً مѧѧن هѧѧذه           



  

٢٩  

الخѧѧصائص أو الاسѧѧتجابات النوعيѧѧة بѧѧدرجات ، فبعѧѧضناً يمتلѧѧك عѧѧدداً آبيѧѧر مѧѧن تلѧѧك       

الخѧѧصائص ممѧѧا يجعلنѧѧا قѧѧادرين علѧѧى وصѧѧفه بهѧѧذه الѧѧسمة أآثѧѧر مѧѧن الآخѧѧرين الѧѧذين لا 

 .يملكون إلا عدداً أقل من تلك الاستجابات 

السمة تجمع عدداً من الاستجابات النوعية وبالتالي يمكن قياسها ، فمن خلال أو تحديد               .٢

 ѧѧا يمكѧѧة عليهѧѧة الدالѧѧتجابات النوعيѧѧد الاسѧѧة وتحديѧѧمة معينѧѧاس أو نسѧѧع مقيѧѧام بوضѧѧالقي 

 استبيان لقياسها 

تتفاوت السمات في عموميتها ، فبعضها يظهر في مواقف محددة من سلوك الفرد مثل         .٣

وبعضها يرتبط ظهورها بالنѧضج والѧسن مثѧل         ) القلق أو الوسوسة    (رضية  السمات الم 

القيم الѧسياسية والغѧضب وهنѧاك سѧمات ذات عموميѧة عريѧضة مѧن سѧلوك الفѧرد مثѧل                      

 .)٧١م ، ص١٩٩٦ترآستاني ، (الانطواء والانبساط وضبط النفس 

الѧسمة متѧصل آمѧي قابѧل للتѧدرج وذلѧك       " أن ) ٥٧٣، ص ١٩٨٩عبد الخѧالق ،     ( ويرى  

ن الفروق بين الأفراد على سمة معينѧة هѧي فѧروق فѧي الدرجѧة أآثѧر منهѧا فѧي النѧوع فѧلا                          أ

ينقسم الناس إلى تصنيفات حѧادة علѧى شѧكل منѧدفع ومتѧروٍ ، ومنعѧزل واجتمѧاعي ، ولكѧن                      

فѧي  ) وهѧذه فكѧرة المتѧصل       ( هناك تدرجاً مستمراً للفروق من طرف إلى الطѧرف المقابѧل            

 "  التوزيع الأعتدالي إطار النواحي الأساسية لمنحنى 
� �
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السمات السلوآية ، السمات الفسيولوجية : يقسم جليفورد السمات إلى ثلاثة أنواع هي 
وهو يرآز في مجال ) الخاصة بالشكل العام الخارجي للجسم (والسمات المورفولوجيه 

  )٥٢م ، ص٢٠٠٢عثمان ، (الشخصية على السمات السلوآية 
عѧѧدداً مѧѧن تقѧѧسيمات سѧѧمات الشخѧѧصية علѧѧى    ) ١٣٧م، ص١٩٩٣ ، العيѧѧسوى( ويѧѧذآر 

  :النحو التالي 

 .سمات جسمية آطول القامة ولون البشرة  .١

 .سمات حرآية آالسرعة أو البطء  .٢

 .سمات علمية مثل التفكير والتذآر والتخيل والتصور  .٣

 .سمات مزاجية آثرة الانفعال ونوع العواطف  .٤



  

٣٠  

 واء والانبساط سمات ذاتية آالسيطرة والخضوع والانط .٥

 .سمات اجتماعية آالقدرة على إقامة العلاقات الاجتماعية  .٦

  :أما آاتل فيميز بصورة عامة بين ثلاثة أنواع من السمات هي 

السمات المعرفية وهي القدرات وطريقѧة الاسѧتجابة للمواقѧف والѧسمات الديناميѧة وتتѧصل                

ليѧѧة أو بالدافعيѧѧة والميѧѧول  بإصѧѧدار الأفعѧѧال الѧѧسلوآية وهѧѧي التѧѧي تخѧѧتص بالاتجاهѧѧات العق   

 ترآѧѧѧѧستاني ، . (والѧѧѧسمات المزاجيѧѧѧة وتتѧѧѧصل بالإيقѧѧѧاع والѧѧѧشكل والمثѧѧѧابرة والانѧѧѧدفاع        

  )٧٤م، ص١٩٩٦

  :ويميز ألبورت بين قسمين من السمات 

الѧسمات العامѧة أو المѧشترآة وهѧي الاسѧتعدادات أو الѧسمات العامѧة التѧي يѧشترك فيهѧا            .١

علѧѧى أساسѧѧها المقارنѧѧة بѧѧين معظѧѧم الѧѧذين    آثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس بѧѧدرجات متفاوتѧѧة ويمكѧѧن    

 يعيشون في ثقافة معينة 

السمات الفردية وهي الاستعدادات أو السمات الشخصية أو الخصائص السلوآية التѧي             .٢

 . لدى جميع الأفراد ولكن تكون خاصة بفرد معين دلا توج

 ويرى الباحث أن السمة يمكن الاستدلال علѧى وجودهѧا مѧن خѧلال نمѧط الѧسلوك الѧدائم            

نسبياً والذي يتبدى في أسلوب الفرد في التوافق مع عدد آبير من المواقف ويميزه عن     

غيره وأن السمة موجودة عند جميع الأفراد متفاوتѧه تمتѧد مѧن الدرجѧة المنخفѧضة جѧداً           

  )م١٩٨٨نجاتي ، .( إلى الدرجة العالية جداً 



  

٣١  

   في المملكة العربية السعوديةالتوجيه والإرشاد:  ًثالثا 
 الباحث في هذا الفصل تقديم نبذة مختصرة عن التوجيه والإرشاد الطلابي في رأى

المملكة العربية السعودية تشمل مفهوم التوجيه والإرشاد ومهام المرشد الطلابي والميثاق 
  ).آما ورد في دليل المرشد الطلابي في مدارس التعليم العام (الأخلاقي لمهنة الإرشاد 

f%
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يعرف التوجيه والإرشاد بأنه عملية مخططة منظمة تهدف إلى مساعدة الطالب لكي 

 ويحل مشكلاته ليصل إلى تحقيق توافقه النفسي هيفهم ذاته ويعرف قدراته وينمي إمكانيات
  .والاجتماعي والتربوي والمهني وإلى تحقيق أهدافه في إطار تعاليم الدين الإسلامي 

  :ه والإرشاد الأهداف العامة للتوجي
توجيه الطالѧب وإرشѧاده إسѧلامياً فѧي جميѧع النѧواحي النفѧسية والأخلاقيѧة والاجتماعيѧة                    .١

والتربوية والمهنية لكي يصبح عضواً صѧالحاً فѧي بنѧاء المجتمѧع وليحيѧا حيѧاة مطمئنѧة                   

 .راضية 

 الدراسѧѧة سѧѧواء آانѧѧت   ءبحѧѧث المѧѧشكلات التѧѧي يواجههѧѧا أو قѧѧد يواجههѧѧا الطالѧѧب أثنѧѧا      .٢

تماعيѧѧة أو تربويѧѧة والعمѧѧل علѧѧى إيجѧѧاد الحلѧѧول المناسѧѧبة التѧѧي تكفѧѧل أن  شخѧѧصية أو اج

 .يسير الطالب في الدراسة سيراً حسناً وتوفر له الصحة النفسية 

العمل على توثيق الروابط والتعاون بين البيت والمدرسة لكي يصبح آل منهما مكملاً  .٣

 ل دراسته وامتدادا للآخر لتهيئة الجو المحيط المشجع للطالب لكي يواص

العمل على اآتشاف مواهب وقدرات وميول الطلاب المتفوقين أو غير المتفوقين على             .٤

حد سواء والعمل علѧى توجيѧه واسѧتثمار تلѧك المواهѧب والقѧدرات والميѧول فيمѧا يعѧود                     

 بالنفع على الطالب خاصة والمجتمع بشكل عام 

م قѧدر المѧستطاع   إيلاف الطلاب الجو المدرسي وتبصيرهم بنظام المدرسѧة ومѧساعدته      .٥

للاسѧѧتفادة القѧѧصوى مѧѧن بѧѧرامج التربيѧѧة والتعلѧѧيم المتاحѧѧة لهѧѧم وإرشѧѧادهم إلѧѧى أفѧѧضل       

 .الطرق للدراسة والمذاآرة 

مساعدة الطلاب على اختيار نوع الدراسة والمهنة التي تتناسب مع مواهبهم وقدراتهم             .٦

يѧة المتѧوفرة    وميولهم واحتياجات المجتمع ، وآذلك تبصيرهم بالفرص التعليمية والمهن        

وتزويدهم بالمعلومات وشروط القبѧول الخاصѧة بهѧا حتѧى يكونѧوا قѧادرين علѧى تحديѧد                   

 .مستقبلهم آخذين بعين الاعتبار اشتراك أولياء أمورهم في اتخاذ مثل هذا القرار 



  

٣٢  

الإسهام في إجراء البحوث والدراسات حول مѧشكلات التعلѧيم فѧي المملكѧة علѧى سѧبيل              .٧

رة الغياب وإهمال الواجبات المدرسية وتѧدني نѧسب النجѧاح           المثال مشكلة التسرب وآث   

 .إلخ .. في المدارس 

بѧѧشكل عѧѧام  ) الطالѧѧب والمѧѧدرس والمѧѧدير   ( العمѧѧل علѧѧى توجيѧѧه المجتمѧѧع المدرسѧѧي      .٨

 .بأهداف ومهام التوجيه والإرشاد ودوره في التربية والتعليم 

  :مهام وواجبات المرشد الطلابي 
الطالѧѧب لفهѧѧم ذاتѧѧه ومعرفѧѧة قدراتѧѧه والتغلѧѧب علѧѧى مѧѧا  يقѧѧوم المرشѧѧد الطلابѧѧي بمѧѧساعدة 

يواجهه من صعوبات ، ليصل إلى تحقيق التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي والمهنѧي            

  :لبناء شخصية سوية في إطار التعاليم الإسلامية وذلك عن طريق الآتي 

 لѧѧذلك إعѧѧداد الخطѧѧة الѧѧسنوية لبѧѧرامج التوجيѧѧه والإرشѧѧاد فѧѧي ضѧѧوء التعليمѧѧات المنظمѧѧة  .١

 .واعتمادها من مدير المدرسة 

تبѧѧصير المجتمѧѧع المدرسѧѧي بأهѧѧداف التوجيѧѧه والإرشѧѧاد وخططѧѧه وبرامجѧѧه وخدماتѧѧه       .٢

 .لضمان قيام آل عضو بمسئوليته في تحقيق هذه الأهداف 

 والأدوات اللازمѧѧة للعمѧѧل مѧѧن سѧѧجلات ومطبوعѧѧات يتطلبهѧѧا تنفيѧѧذ     تتهيئѧѧة الإمكانيѧѧا  .٣

 .البرامج الإرشادية في المدرسة 

الإسѧѧѧهام فѧѧѧي تѧѧѧشكيل مجلѧѧѧس المدرسѧѧѧة ولجѧѧѧان التوجيѧѧѧه والإرشѧѧѧاد ورعايѧѧѧة الѧѧѧسلوك    .٤

واجتماعѧѧات أوليѧѧاء أمѧѧور الطѧѧلاب والمعلمѧѧين وفقѧѧاً للتعليمѧѧات المنظمѧѧة لѧѧذلك وعقѧѧد         

 .اجتماعات ومتابعة تنفيذ توصياتها وتقويم نتائجها 

اسѧѧبتها إعѧѧداد وتنفيѧѧذ البѧѧرامج والمѧѧشروعات الدراسѧѧية التѧѧي يѧѧرى المرشѧѧد الطلابѧѧي من   .٥

 .لطلاب المدرسة أو تلك التي يقترحها مشرف التوجيه والإرشاد أو مدير المدرسة 

تنفيذ برامج التوجيه والإرشاد وخدماته الإنمائية والوقائية والعلاجية والتي تترآز فѧي             .٦

 :.الآتي 

مساعدة الطالب في استغلال ما لديه مѧن قѧدرات واسѧتعدادات إلѧى أقѧصى درجѧة                   •

 .نمو السوي في شخصيته ممكنة في تحقيق ال



  

٣٣  

تنمية السمات الايجابية وتعزيزها لدى الطالب في ضوء مبادئ الѧدين الإسѧلامي              •

 الحنيف 

 .تنمية الدافعية لدى الطالب نحو التعليم والارتقاء بمستوى طموحه  •

متفѧوقين ، متѧأخرين     ( متابعة مستوى التحѧصيل الدراسѧي لفئѧات الطѧلاب جميعѧاً              •

أقѧѧصى درجѧѧة  ) ي الرسѧѧوب ، متوسѧѧطي التحѧѧصيل   دراسѧѧياً ، معيѧѧدين ومتكѧѧرر  

 .تمكنهم قدراتهم منها 

التعѧѧرف علѧѧى الطѧѧلاب متكѧѧرري الغيѧѧاب أو الѧѧذين يغيبѧѧون بѧѧدون أعѧѧذار مقنعѧѧة        •

وآذلك الطلاب الذين يتسربون من المدرسة ودراسة الأسباب والعوامѧل المؤديѧة         

 .إلى ذلك بما يسهم في توافقهم الدراسي والاجتماعي المنشود 

مار الفѧѧرص جميعهѧѧا فѧѧي تكѧѧوين اتجاهѧѧات إيجابيѧѧة نحѧѧو العمѧѧل المهنѧѧي لѧѧدى  اسѧѧتث •

الطѧѧلاب وفقѧѧاً لأهѧѧداف التوجيѧѧه والإرشѧѧاد المهنѧѧي فѧѧي ضѧѧوء حاجѧѧة التنميѧѧة فѧѧي     

 .المجتمع 

 .التعرف على الطلاب ذوي المواهب والقدرات الخاصة ورعايتهم  •

اتجاهѧѧات مѧѧساعدة الطالѧѧب المѧѧستجد علѧѧى التكيѧѧف مѧѧع البيئѧѧة المدرسѧѧية وتكѧѧوين     •

 .إيجابية نحو المدرسة 

العمѧѧѧل علѧѧѧى تحقيѧѧѧق مبѧѧѧادئ التوعيѧѧѧة الوقائيѧѧѧة الѧѧѧسليمة فѧѧѧي الجوانѧѧѧب الѧѧѧصحية     •

 .والتربوية والنفسية والاجتماعية 

توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة وتعزيزها واستثمار القنوات المتاحѧة جميعهѧا            •

 مختلف الجوانب بما يحقق رسالة المدرسة على خير وجه في رعاية الطالب من 

التعرف على حاجات الطلاب ومطالب نموهم فѧي ضѧوء خѧصائص النمѧو لѧديهم                 •

 .والعمل على تلبيتها 

دراسة حѧالات الطѧلاب بجميѧع أنواعهѧا دراسѧية ، نفѧسية ، اجتماعيѧة ، صѧحية ،                      •

الѧѧخ مѧѧن خѧѧلال فنيѧѧات واسѧѧتراتيجيات المقابلѧѧة الإرشѧѧادية ودراسѧѧة    ... اقتѧѧصادية 

 .رشاد الجمعي وغيرها من الأساليب الإرشادية المختلفة الحالة والتوجيه والإ



  

٣٤  

التعرف على أحوال الطلاب الصحية والنفسية والاجتماعية والتحصيلية قبل بدء           •

العѧѧام الدراسѧѧي وتحديѧѧد مѧѧن يحتمѧѧل أنهѧѧم بحاجѧѧة إلѧѧى خѧѧدمات وقائيѧѧة فرديѧѧة أو       

 .جماعية ولا سيما الطلاب المستجدين في آل مرحلة من المراحل الثلاث 

صميم البرامج والخطط العلاجية المبنية على الدراسة العلميѧة للحѧالات الفرديѧة             ت •

 .والظواهر الجماعية للمشكلات السلوآية والتحصيلية وتنفيذها 

تنمية القدرات المعرفية الذاتية والخبرات العلمية للمرشѧد الطلابѧي وبخاصѧة فѧي               •

           ѧيم عامѧة والتعلѧدان التربيѧه        الجانب المهني التطبيقي في ميѧال التوجيѧي مجѧة ، وف

 .والإرشاد خاصة للارتقاء بمستوى أدائه 

بناء علاقات مهنيѧة مثمѧرة مѧع الهيئѧة الإداريѧة وأعѧضاء هيئѧة التѧدريس جمѧيعهم                     •

ومѧѧع الطѧѧلاب وأوليѧѧاء أمѧѧورهم مبنيѧѧة علѧѧى الثقѧѧة والكفايѧѧة فѧѧي العمѧѧل والاحتѧѧرام    

 .المتبادل بما يحقق أهداف التوجيه والإرشاد 

الدراسات التربوية التي يتطلبها عمѧل المرشѧد الميѧداني ذاتيѧاً أو           إجراء البحوث و   •

بالتعاون مع زملائه المشرفين بقسم التوجيه والإرشاد أو المرشدين في المدارس   

 .الأخرى 

إعѧѧѧداد التقريѧѧѧر الختѧѧѧامي للإنجѧѧѧازات فѧѧѧي ضѧѧѧوء الخطѧѧѧة التѧѧѧي وضѧѧѧعها المرشѧѧѧد  •

لمرئيѧѧات حѧѧول الخѧѧدمات الطلابѧѧي لبѧѧرامج التوجيѧѧه والإرشѧѧاد متѧѧضمناً التقѧѧويم وا

 .المقدمة 
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تعѧѧد مهنѧѧة التوجيѧѧه والإرشѧѧاد مѧѧن المهѧѧن المتخصѧѧصة فѧѧي رعايѧѧة الѧѧسلوك وتقويمѧѧه          

وتوجيهѧѧه بمѧѧا يحقѧѧق التوافѧѧق الѧѧسوي للفѧѧرد نفѧѧسياً وتربويѧѧاً ومهنيѧѧاً واجتماعيѧѧاً ، ولأهميѧѧة      

        ѧرد   تعامل العاملين في هذه المهنة مع الجوانب الشخѧسلوآية للفѧسترشد  (صية والѧا  )  المѧوم

تقتضيه هذه المسؤولية من احترام لحقوق الفرد والحفاظ على أسراره الذاتية والاجتماعية            

والمهنية أآѧدت الجمعيѧات العلميѧة المتخصѧصة فѧي مجѧال التوجيѧه والإرشѧاد علѧى أهميѧة                     

رشѧادية  وجود ضوابط وأسس مهنية يعمل بموجبها المتخصصون فѧي مجѧال الخѧدمات الإ             



  

٣٥  

فѧѧي آافѧѧة الميѧѧادين التربويѧѧة النفѧѧسية والمهنيѧѧة وبمѧѧستوياتها الإنمائيѧѧة والوقائيѧѧة والعلاجيѧѧة    

لتطبيѧѧق الأسѧѧلوب العلمѧѧي الѧѧذي يعѧѧين العѧѧاملين فѧѧي الميѧѧدان علѧѧى النمѧѧو المهنѧѧي الѧѧسليم            

والارتقاء بمهاراتهم العلمية والعملية والحذر من الوقوع في الأخطاء التطبيقية التي تعوق         

  .اح العملية الإرشادية نج

ومن هذا المنطلق فقد رأت الإدارة العامѧة للتوجيѧه والإرشѧاد بالتعѧاون مѧع الأسѧرة            

هѧـ أهميѧة إعѧداد ميثѧاق أخلاقѧي          ١٤١٧/١٤١٨الوطنية للتوجيه والإرشاد في دورتها لعѧام        

مهنѧѧي متخѧѧصص يعѧѧين المرشѧѧد الطلابѧѧي علѧѧى تطبيѧѧق المفهѧѧوم المهنѧѧي الѧѧصحيح للخدمѧѧة    

ي المجال التربوي ، وقد تحقق الأمل بصدور هذا الميثاق الذي أعتمده معѧالي              الإرشادية ف 

وزير المعارف حرصاً من معاليه على تفعيل دور الخدمة الإرشادية في المجال التربѧوي              

، وقѧѧد تѧѧضمن هѧѧذا الميثѧѧاق المبѧѧادئ العامѧѧة للعمليѧѧة الإرشѧѧادية التѧѧي يجѧѧب علѧѧى المرشѧѧد        

يجѧѧابي مѧѧع الطѧѧلاب وآفايѧѧة المرشѧѧد الطلابѧѧي المهنيѧѧة  الطلابѧѧي فهѧѧم مѧѧضامينها للتعامѧѧل الإ

وخصائصه الشخصية ومبادئ السرية في مجال العمل الميداني وأسس العلاقة الإرشѧادية            

  .الفاعلة في تحقيق رسالة التوجيه والإرشاد في المجال التربوي 

  :مبادئ عامة : المادة الأولى 
لاً وعمѧلاً وأن يكѧون قѧدوة حѧسنة فѧي      أن يتحلى المرشد الطلابي بالأخلاق الإسلامية قو    .١

 الصبر والأمانة والحلم وتحمل المسؤولية دون ملل أو ضجر أو يأس 

) الطѧلاب   ( أن يتميز المرشد الطلابѧي بالمرونѧة فѧي التعامѧل مѧع حѧالات المѧسترشدين                   .٢

 .وعدم التقيد بأساليب محددة في فهم مطالبهم وحاجاتهم الإرشادية 

بما يمنحه الѧشعور    ) الطالب  ( الرفق في معاملته للمسترشد     أن يتميز المرشد الطلابي ب     .٣

 .بالاهتمام به والسعي لمصلحته ومساعدته في حل ما يعترضه من صعوبات 

أن يتميز المرشد الطلابي بالإخلاص وتقبل العمل في مجال التوجيه والإرشاد آرسالة             .٤

 .ية تربوية وليس آوظيفة بعيداً عن الرغبات الذاتية والطموحات الشخص

أن يكون لدى المرشد الطلابي وعي بذاته ودوافعه وحاجاته وعدم إسقاطها على مسار              .٥

 .العمل الإرشادي 



  

٣٦  

وأن ) المѧѧسترشد ( أن يتجنѧѧب المرشѧѧد الطلابѧѧي إقامѧѧة علاقѧѧات شخѧѧصية مѧѧع الطالѧѧب      .٦

 .تكون العلاقة بينهما علاقة مهنية 

ترشد وأن توجѧه العمليѧة      أن يسعى المرشد الطلابي إلى تحقيق الѧسعادة والرفاهيѧة للمѧس            .٧

 .الإرشادية لتحقيق أهدافها الإرشادية 

أن تكون لدى المرشد الطلابѧي معرفѧة تامѧة بالحѧدود الأخلاقيѧة لمهنتѧه وعѧدم تجاوزهѧا               .٨

 .وأن يتجنب أي تصرف يسئ إلى عمله المهني 

 .أن يكون المظهر الشخصي للمرشد مقبولاً دون تكلف أو مبالغة  .٩

 . عن التعصب آافة وأن يلتزم بأخلاقيات العمل المهنية أن يبتعد المرشد الطلابي .١٠

 عملѧه المهنѧي دون      تأن يقوم المرشد الطلابي بمصارحة الطالѧب بحѧدود وإمكانيѧا           .١١

 .مبالغة أو خداع 

ألا يѧѧستخدم المرشѧѧد الطلابѧѧي أجهѧѧزة تѧѧسجيل أو أجهѧѧزة أخѧѧرى إلا بعѧѧد اسѧѧتئذان          .١٢

 .الطالب وأخذ موافقته 

ليѧѧف أحѧѧد زملائѧѧه مѧѧن غيѧѧر المرشѧѧدين فѧѧي المدرسѧѧة  ألا يقѧѧوم المرشѧѧد الطلابѧѧي بتك .١٣

 .للقيام بمسؤولياته الإرشادية بالإنابة عنه 

أن يوثѧѧق المرشѧѧد الطلابѧѧي عملѧѧه المهنѧѧي بأقѧѧصى قѧѧدر مѧѧن الدقѧѧة والإتقѧѧان وبѧѧشكل    .١٤

 .يكفل معه استكمال العمل في حالة عدم استمراره في مهمته لأي سبب من الأسباب 

ار الطالѧѧب ـ فѧѧي حالѧѧة تطبيѧѧق بعѧѧض الاختبѧѧارات     أن يقѧѧوم المرشѧѧد الطلابѧѧي بإشѧѧع .١٥

إلѧخ ـ بأسѧباب التطبيѧق ونѧوع الاختبѧار وتفѧسير        … النفسية أو التحصيلية أو الشخصية 

 نتائجه بعد التطبيق مع الاحتفاظ التام بسرية المعلومات 

عنѧѧد تأآѧѧد المرشѧѧد الطلابѧѧي واقتناعѧѧه بѧѧضرورة تحويѧѧل الطالѧѧب إلѧѧى جهѧѧة أخѧѧرى      .١٦

 .ه فعليه إشعار الطالب بذلك وشرح أسباب تحويله لاستكمال دراسة حالت

  :آفاية المرشد الطلابي المهنية وخصائصه الشخصية : المادة الثانية 
أن يتѧѧوفر لѧѧدى المرشѧѧد الطلابѧѧي بعѧѧض الخѧѧصائص المهنيѧѧة والشخѧѧصية ومنهѧѧا الإلمѧѧام       .١

ئيѧة  بالمعارف العملية المتخصصة في مجال التوجيѧه والإرشѧاد وخدماتѧه الإنمائيѧة والوقا             

والعلاجية التي تعتمد على فهم سلوك الطالѧب والقѧدرة علѧى تفѧسيره وتعѧد درجѧة الѧدبلوم                    



  

٣٧  

في التوجيه والإرشاد بعد الدرجة الجامعية وبخاصة للمتخصصين في الدراسات النفسية            

حѧѧداً أدنѧѧى للعمѧѧل فѧѧي ) علѧѧم الѧѧنفس ، الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة ، علѧѧم الاجتمѧѧاع (والاجتماعيѧѧة 

 .شاد مجال التوجيه والإر

أن تتѧѧѧوفر لѧѧѧدى المرشѧѧѧد الطلابѧѧѧي القѧѧѧدرة علѧѧѧى تطبيѧѧѧق الاختبѧѧѧارات والمقѧѧѧاييس النفѧѧѧسية  .٢

 .والتربوية المقننة على البيئة السعودية وتفسير نتائجها 

أن يطور المرشد الطلابي قدراته المعرفية والمهاريѧة فѧي مجѧال التوجيѧه والإرشѧاد عѧن                    .٣

          ѧتراك فѧة والاشѧع العلميѧضور       طريق الإطلاع على المراجѧصة وحѧدوريات المتخصѧي ال

 .المؤتمرات والندوات في مجال اختصاصه والمشارآة الفاعلة فيها 

أن تتѧѧوفر لѧѧدى المرشѧѧد الطلابѧѧي الكفايѧѧة الذهنيѧѧة التѧѧي تمنحѧѧه القѧѧدرة علѧѧى فهѧѧم شخѧѧصية     .٤

الطالب وحاجاته ومطالبه الإرشادية من خѧلال سѧعة إطѧلاع المرشѧد الطلابѧي فѧي مجѧال                   

 تخصصه 

المرشد الطلابي القدرة البدنية والانفعالية التي تدفعه لبѧذل الجهѧد والعطѧاء             أن تتوفر لدى     .٥

 .في متابعة حالة الطالب وإنجاح العملية الإرشادية 

أن تتѧوفر لѧدى المرشѧѧد الطلابѧي القѧدرة علѧѧى توجيѧه مѧسار العمليѧѧة الإرشѧادية بمѧا يحقѧѧق          .٦

 .الهدف الإرشادي 

 لا يجيѧѧѧد تطبيقهѧѧѧا وتفѧѧѧسير سѧѧѧاليب مهنيѧѧѧةألا يѧѧѧستخدم المرشѧѧѧد الطلابѧѧѧي أدوات فنيѧѧѧة أو أ .٧

 .نتائجها

  :السرية : المادة الثالثة 
أن يلتزم المرشد الطلابي بالأمانѧة علѧى مѧا يقѧدم لѧه أو يطلѧع عليѧه مѧن أسѧرار خاصѧة                          .١

بالطالب وبياناته الشخصية وبمسؤولية تأمينهѧا ضѧد إطѧلاع الغيѧر عليهѧا إلا بѧإذن منѧه                   

 وبطريقة تصون سريتها 

شد الطلابي بعدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التي يقѧوم بدراسѧتها            أن يلتزم المر   .٢

ومتابعتها التي قد تمكن الآخرين مѧن آѧشف أسѧرار أصѧحابها وذلѧك منعѧاً للتѧسبب فѧي                     

 .أي حرج لهم أو استغلال البيانات ضدهم 



  

٣٨  

أن يلتѧѧزم المرشѧѧد الطلابѧѧي بعѧѧدم الإفѧѧصاح عѧѧن نتѧѧائج دراسѧѧة حالѧѧة الطالѧѧب والاآتفѧѧاء    .٣

 . توصيات لمن يهمه أمر الطالب للتعامل مع حالته بإعطاء

في حالة معرفة المرشد الطلابي واقتناعه ، من خلال دراسة حالة الطالب ، بأن هناك                .٤

خطراً أو ضرراً قد يلحق بالطالب أو بالآخرين فعليه الإفѧصاح عѧن معلومѧات محѧددة                

 .وضرورية عن الحالة لمن يهمه الموضوع في علاج حالته 

 طلب معلومات سرية عن حالة الطالب من قبѧل الجهѧات الأمنيѧة أو القѧضائية                 في حالة  .٥

فعلى المرشد الطلابي الإفѧصاح عѧن المعلومѧات الفرديѧة وبقѧدر الحاجѧة فقѧط وإشѧعار                   

 .الطالب بذلك 

إذا طلب ولي أمر الطالب أو مدير المدرسة أو المشرف التربوي معلومات سرية عѧن                .٦

ديم المعلومات الضرورية بعد التأآد من عدم تѧضرر         الطالب فعلى المرشد الطلابي تق    

 الطالب من إفشائها 

  :أسس ومبادئ العلاقة الإرشادية : المادة الرابعة 

المبادرة فѧي تلمѧس حاجѧات الطѧلاب الإرشѧادية وتحديѧدها وإعѧداد البѧرامج والخѧدمات                  .١

 العربية  اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات في ضوء أهداف التوجيه والإرشاد في المملكة          

 .السعودية 

التقبل الإيجابي للطالب بالإصغاء إليѧه عنѧد التحѧدث عѧن مѧشكلاته دون إصѧدار أحكѧام          .٢

تقويمية عليها والنظر إلى الطالب باعتباره إنساناً له آرامة وقيمѧة ممѧا يعطيѧه شѧعوراً                

 .بأن هناك من يفهمه ويقدر حالته ويهمه أمره 

لعѧѧون لѧѧه بعيѧѧداً عѧѧن أشѧѧكال التحيѧѧز أو    الحѧѧرص التѧѧام علѧѧى مѧѧصلحة الطالѧѧب وتقѧѧديم ا    .٣

 .الاستغلال 

الاهتمѧѧام بالجلѧѧسات الإرشѧѧادية وحѧѧضورها فѧѧي مواعيѧѧدها المحѧѧددة بكѧѧل دقѧѧة وتهيئѧѧة        .٤

 .المكان المناسب لعقدها 

تفهѧѧم أبعѧѧاد ومقتѧѧضيات الوسѧѧط الاجتمѧѧاعي والثقѧѧافي والقѧѧيم الاجتماعيѧѧة التѧѧي يألفهѧѧا          .٥

لطلابي بممارسѧات علاجيѧة أو إرشѧادية        الطالب ومجتمعه فلا يجوز أن يأتي المرشد ا       

 .لا تتفق مع تلك المفاهيم والقيم 



  

٣٩  

الإصغاء التام للطالب أثناء العمليѧة الإرشѧادية وملاحظѧة انفعالاتѧه أثنѧاء قولѧه أو فعلѧه                    .٦

 .لكي يتسنى له فهم حالته والملاحظة المستمرة لتلك الانفعالات 

قة بينه وبين المرشد الطلابي     عدم استفزاز الطالب للكشف عن مشكلته مما يضعف الث         .٧

 .ويعوق تقدم العملية الإرشادية 

عدم الاسѧتهانة بوجهѧة نظѧر الطالѧب حفاظѧاً علѧى توثيѧق العلاقѧة المهنيѧة وسѧير العمѧل                      .٨

 .الإرشادي في اتجاهه الصحيح 

مساعدة الطالب على تعلم آيفية اتخاذ القرار المناسب لحل مشكلاته بما يعزز ثقته في               .٩

 .ى قدراته والبعد عن صنع القرار له نفسه والتعرف عل

عدم الإفراط في التعاطف والحنو مع الطالب مما يضعف استقلاليته وقدرتѧه علѧى                .١٠

 .اتخاذ قراراته لحل مشكلته 

عѧѧدم اسѧѧتخدام أي مقѧѧاييس أو اختبѧѧارات غيѧѧر مقننѧѧة علѧѧى البيئѧѧة الѧѧسعودية وأخѧѧذ        .١١

 .لإرشاد موافقة الوزارة قبل تطبيق أي اختبارات ومقاييس في مجال ا

إقفال الحالة أو إحالتها عند إدراك المرشد الطلابي أن الاستمرار في دراسة الحالة  .١٢

 .ليس فيه مصلحة الطالب مع شرح الأسباب له 

عدم إحالة الطالѧب إلѧى جهѧة أخѧرى إلا بعѧد موافقتѧه أو موافقѧة ولѧي أمѧره إذا آѧان                          .١٣

 .قاصراً 

لجمعѧي فعليѧه إتبѧاع الأسѧس        في حالѧة اسѧتخدام المرشѧد الطلابѧي أسѧلوب الإرشѧاد ا              .١٤

المهنية الخاصة بهذا الأسلوب مثل إعداد الطالب للقاء الجماعة والتأآيѧد علѧى سѧريتها               

 .وحفظها 
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أن يكѧѧون المرشѧѧح مѧѧن المѧѧؤهلين تѧѧأهيلاً علميѧѧاً لا يقѧѧل عѧѧن الدرجѧѧة الجامعيѧѧة فѧѧي أحѧѧد    .١

التخصѧѧصات التربويѧѧة ويفѧѧضل مѧѧن لديѧѧه دبلѧѧوم توجيѧѧه وإرشѧѧاد أو دورة تدريبيѧѧة فѧѧي    

 .مجال التوجيه والإرشاد 



  

٤٠  

أن يجتѧاز المرشѧح الاختبѧار التحريѧري والمقابلѧѧة الشخѧصية التѧي تجѧري لѧه فѧѧي إدارة          .٢

 .ليم التربية والتع

 .أن يكون لديه خبرة تعليمية تربوية في التدريس لا تقل عن سنتين دراسيتين  .٣

أن يكѧѧون المرشѧѧح حاصѧѧلاً علѧѧى تقѧѧدير لا يقѧѧل عѧѧن جيѧѧد جѧѧداً فѧѧي الأداء الѧѧوظيفي فѧѧي     .٤

 .السنتين الأخيرتين 

أن يكون المرشح قادراً صحياً ونفسياً على القيام بأعمال التوجيه والإرشاد لمѧا يتطلبѧه               .٥

 فѧي الإرشѧاد مѧن جهѧد وافѧر وعطѧاء مѧستمر وانتمѧاء مهنѧي والتѧزام بأخلاقيѧات                       العمل

 .مهنة الممارسة الإرشادية 

ويѧѧرى الباحѧѧث أن وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم قѧѧد بѧѧذلت جهѧѧداً آبيѧѧراً حيѧѧث قѧѧد حѧѧددت مهѧѧام   

المرشد الطلابي من خلال هذا الدليل ولكن هѧذه المهѧام يѧرى الباحѧث أنهѧا لا ترقѧى للѧدور                      

  . والمهني الذي ينبغي أن يقوم به المرشد الطلابي داخل المدرسة الأساسي

 بѧѧشأن الترآيѧѧز علѧѧى الѧѧسمات الشخѧѧصية والمهنيѧѧة   اًآمѧѧا يѧѧرى الباحѧѧث أن هنѧѧاك قѧѧصور 

  .للمرشد في ضوابط ترشيح مرشدي الطلاب

آما أن هناك خلط بين مهام المرشد الطلابي في مراحل التعليم ويرى الباحѧث أن هنѧاك                  

  . دريبية والتأهيلية لمرشدي الطلابلبرامج التغياب آبير ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

٤١  

  الدراسات السابقة

لقد حظيت ظاهرة الاحتراق النفسي باهتمام العديد من الباحثين نظѧراً لأثارهѧا الѧسلبية               

وقѧѧد أدى البحѧѧث فѧѧي مجѧѧال الاحتѧѧراق النفѧѧسي  . علѧѧى العنѧѧصر البѧѧشري فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل  

سات والبحوث التي أجريت فѧي هѧذا المجѧال وآѧان            بالباحث إلى الاطلاع على بعض الدرا     

  .لها صلة بهذه الدراسة بصورة مباشرة أو غير مباشرة 

وفيمѧا يلѧѧي عѧرض مѧѧوجز لأهѧم الدراسѧѧات التѧي قѧѧام الباحѧث بѧѧالاطلاع عليهѧا ، والتѧѧي       

ترآزت بصورة عامة على مجموعة من المهن التي تتѧصل بالتربيѧة والتعلѧيم وقѧد صѧنفها                  

   :الباحث إلى مجالين

  :الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي عند المرشدين وهي :  أولاً 

بدراسة تهدف إلى التعرف على أثѧر الحالѧة الاجتماعيѧة            ) ,Lenman ١٩٨١(قامت   

والاقتصادية للمسترشدين على درجة احتѧراق عنѧد المرشѧدين التربѧويين وقѧد تكونѧت                

الباحثѧѧة مقيѧѧاس ماسѧѧلك   مرشѧѧد ومرشѧѧدة وقѧѧد اسѧѧتخدمت    ) ١٠٠(عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن   

للاحتѧѧراق النفѧѧسي وقѧѧد تبѧѧين أن المѧѧستوى الاقتѧѧصادي والاجتمѧѧاعي للمѧѧسترشد يѧѧؤثر    

بشكل فعال وواضح في الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين ، إذ أن المرشدين          

الذين يتعاملون مع مسترشدين ذوي مستوى اجتماعي واقتصادي متدن أآثѧر عرضѧة        

لئѧك الѧذين يتعѧاملون مѧع مѧسترشدين ذوي مѧستوى اجتمѧاعي               للاحتراق النفسي مѧن أو    

واقتصادي عال ، آما أن المرشدين الأصغر سناً أآثر عرضة للاحتѧراق النفѧسي مѧن        

الأآبر سناً وأشارت النتائج أيضاً إلى أن الإنѧاث أآثѧر عرضѧة للاحتѧراق النفѧسي مѧن           

اعد فѧي  العمѧل يѧس  الذآور وأن قضاء بعض الوقت في اللهو والاستمتاع بعيداً عن جو         

  .)م٢٠٠٢الزيود ، ( .منع حدوث الاحتراق النفسي

  

مѧѧѧѧستويات الاحتѧѧѧѧراق النفѧѧѧѧسي لѧѧѧѧدى   " بعنѧѧѧѧوان ) م١٩٩٠( دراسѧѧѧѧة  حرتѧѧѧѧاوي   

وقد هدفت الدراسة إلى     " المرشدين التربويين في المدارس الحكومية في الأردن      

       ѧѧان أثѧѧويين ، وبيѧѧدين التربѧѧدى المرشѧѧسي لѧѧراق النفѧѧستوى الاحتѧѧن مѧѧشف عѧѧر الك

متغيѧѧرات الجѧѧنس ، والمؤهѧѧل والخبѧѧرة فѧѧي الإرشѧѧاد ، وعѧѧدد الطلبѧѧة الѧѧذين يتعامѧѧل   



  

٤٢  

معهم المرشد فѧي درجѧة الاحتѧراق النفѧسي لѧدى المرشѧدين وقѧد اسѧتخدمت مقيѧاس                    

  .ماسلك للاحتراق النفسي 

أربعѧѧة وثمѧѧانين مرشѧѧداً ومرشѧѧدة يمثلѧѧون جميѧѧع المرشѧѧدين     الدراسѧѧة وقѧѧد تناولѧѧت 

 الأردن ، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن المرشѧѧدين    التربѧѧويين فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال  

التربويين يعانون من الاحتراق النفسي بدرجѧة متوسѧطة وأن الѧذآور آѧانوا مѧستنفدين               

نفѧѧسياً أآثѧѧر مѧѧن الإنѧѧاث علѧѧى مѧѧستوى التكѧѧرار ، وأن درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى       

ق تعѧزى  ولكѧن لѧم يكѧن هنѧاك فѧرو     . الإناث أعلى منها عند الذآور على مستوى الشدة        

لمتغير المؤهل أو لمتغيѧر الخبѧرة فѧي الإرشѧاد فѧي حѧين أن عѧدد الطلبѧة الѧذين يتعامѧل              

معهم المرشد شهرياً آان له أثر في الشعور بالاحتراق النفسي حيث أنه آلما زاد عدد               

  .الطلبة يزداد الاحتراق النفسي لدى المرشد 

لمرشѧѧѧد النفѧѧѧسي  واقѧѧѧع الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي ل  " بعنѧѧѧوان ) م١٩٩٩( دراسѧѧѧة الزيѧѧѧود   

وقѧد هѧدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى         " والتربوي في محافظة الزرقاء في الأردن     

مѧѧѧستويات الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي لѧѧѧدى المرشѧѧѧدين النفѧѧѧسيين والتربѧѧѧويين فѧѧѧي المѧѧѧدارس   

الحكومية التابعة لمحافظة الزرقاء على تكرار وشدة أبعاد مقياس جليѧدرد للاحتѧراق             

         ѧة إلѧدفت الدراسѧا هѧراق            النفسي ، آمѧستويات الاحتѧتلاف مѧدى اخѧى مѧرف علѧى التع

النفѧѧѧسي لѧѧѧدى عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧة بѧѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧر الجѧѧѧنس والخبѧѧѧѧرة فѧѧѧي الإرشѧѧѧѧاد ،       

 .والتخصص ، والمؤهل العلمي ، ومكان العمل 

مرشد ومرشѧدة وقѧد أظهѧرت نتѧائج الدراسѧة      ) ١٠٠(وقد تكونت عينة الدراسة من    

ن والتربويين بѧشكل عѧام قѧد بلѧغ درجѧة      أن مستوى الاحتراق النفسي للمرشدين النفسيي   

متوسطة من الاحتراق النفسي على مقياس جليدرد وأشارت أيضاً نتѧائج الدراسѧة إلѧى              

أن الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى الإنѧѧاث أآثѧѧر منѧѧه لѧѧدى الѧѧذآور وآѧѧذلك مѧѧن لديѧѧه خبѧѧرة أقѧѧل  

 يكون أآثر احتراقا نفسياً من الذين لديهم خبѧرة أآثѧر مѧن أربѧع سѧنوات ، آمѧا أشѧارت                     

النتائج إلى أن درجة الاحتراق النفسي لحملة البكالوريوس أعلى ممѧن لѧديهم دراسѧات               

  .عليا في الإرشاد النفسي 



  

٤٣  

ثانيѧѧѧاً الدراسѧѧѧات التѧѧѧي تناولѧѧѧت الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي عنѧѧѧد المعلمѧѧѧين ومѧѧѧديري المѧѧѧدارس     

  :والمشرفين 

بدراسة أجريت على    )١٩٨١آريستينا ماسلك وسوزان جاآسون في عام       (قامت   

 آبيѧѧرة مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي مهѧѧن المحامѧѧاة والѧѧشرطة والتمѧѧريض والطѧѧب        عينѧѧات

النتѧѧائج  النفѧѧسي والإرشѧѧاد والتعلѧѧيم والإدارة والعمѧѧل الاجتمѧѧاعي وخلѧѧصت إلѧѧى     

 :التالية 

وجود فروق مهمة بين الذآور والإناث في مختلف أبعاد الاحتراق النفسي إذ  .١
ن الإناث على مستوى أظهر الذآور شعوراً سلبياً تجاه العملاء بدرجة أعلى م

التكرار والشدة ، آما أظهر الذآور شعوراً بالإنجاز بدرجة أعلى من الإناث على 
  .مستوى التكرار والشدة 

آمѧѧا أشѧѧارت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق مهمѧѧة بѧѧين مѧѧستويات العمѧѧر والاحتѧѧراق     .٢

النفسي ، فقد أظهر أفراد العينة مѧن فئѧة صѧغار الѧسن شѧعوراً سѧلبياً تجѧاه العمѧلاء                     

بدرجة أعلى من فئة آبار الѧسن علѧى مѧستوى التكѧرار والѧشدة ، آمѧا أظهѧر آبѧار                      

السن شعوراً بالإنجاز بدرجة أعلѧى مѧن صѧغار الѧسن علѧى مѧستوى التكѧرار فقѧط                    

وأظهѧѧر الѧѧصغار درجѧѧة أعلѧѧى مѧѧن آبѧѧار الѧѧسن مѧѧن حيѧѧث شѧѧدة الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي    

يعانون من الإجهѧاد    وأظهرت النتائج أن آلا من غير المتزوجين والمطلقين آانوا          

  .الانفعالي بدرجة أعلى من الأفراد المتزوجين على مستوى التكرار والشدة 

التѧѧѧي هѧѧѧدفت إلѧѧѧى معرفѧѧѧة مѧѧѧستوى الاحتѧѧѧراق   ) Farber,1984(وفѧѧѧي دراسѧѧѧة  

معلمѧاً  ) ٣٦٥(النفسي عنѧد المعلمѧين والمعلمѧات وقѧد تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن                  

من عينة الدراسة التѧي قѧام       % ٢٥ـ٢٠ومعلمة وقد توصل الباحث إلى أن ما بين         

مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة  % ١٥ ـ    ١٠بهѧѧا هѧѧم عرضѧѧة للاحتѧѧراق النفѧѧسي وأن مѧѧا بѧѧين   

يعѧѧانون فعليѧѧاً مѧѧن الاحتѧѧراق النفѧѧسي وأن الѧѧذين هѧѧم عرضѧѧة للاحتѧѧراق النفѧѧسي      

سنة أو يدرسون في المѧدارس الثانويѧة وأن   ) ٤٤ ـ  ٣٤(تتراوح أعمارهم ما بين 

آثѧرة الواجبѧات المدرسѧية    [ وطات العامل التالية   الاحتراق النفسي ينتج عن ضغ    

ـѧѧ عѧѧدم نجѧѧاح الإدارة فѧѧي تعزيѧѧز الإنجѧѧازات التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا المعلمѧѧون وضѧѧعف     

 .الفرص في التطوير الذاتي والنمو المهني 



  

٤٤  

مѧدى تعѧرض معلمѧي      " بدراسة مقارنѧة حѧول       ) ١٩٨٦ ( وآخرونعسكر   قام   آما 

وقѧد تناولѧت الدراسѧة      " . تراق النفسي   المرحلة الثانوية بدولة الكويت لظاهرة الاح     

مѧѧصادر الѧѧضغط فѧѧي مهنѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الكويѧѧت لѧѧدى معلمѧѧي المرحلѧѧة الثانويѧѧة      

الناتجѧѧة عѧѧن سѧѧلوك الطѧѧلاب ، وعلاقѧѧة المعلѧѧم بالموجѧѧه الفنѧѧي ، وعلاقѧѧة المعلمѧѧين   

ببعѧѧѧѧضهم بعѧѧѧѧضاً ، وعلاقѧѧѧѧة المعلѧѧѧѧم بѧѧѧѧالإدارة والأعѧѧѧѧراض النفѧѧѧѧسية للѧѧѧѧضغوط       

  . والصراعات الذاتية 

ѧѧين وقѧѧضة بѧѧت منخفѧѧام آانѧѧشكل عѧѧسي بѧѧراق النفѧѧة الاحتѧѧائج أن درجѧѧرت النتѧѧد أظه

مجتمع الدراسة ، ولكن ظهرت لدى المعلم الكويتي درجة عالية من الاحتراق مقارنѧة              

  . بالمعلم الأردني 

بدراسѧѧѧة مماثلѧѧѧة تنѧѧѧاولوا فيهѧѧѧا مѧѧѧستويات    ) ١٩٨٩ (دوانѧѧѧي وآخѧѧѧرون آمѧѧѧا قѧѧѧام   

رس الحكومية في الأردن ، وقد دلت النتائج أن         الاحتراق النفسي لدى معلمي المدا    

المعلم الأردني يعاني من الاحتراق النفѧسي بدرجѧة متوسѧطة ، آѧذلك دلѧت النتѧائج                  

علѧѧѧى عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين مѧѧѧستويات المؤهѧѧѧل العلمѧѧѧي   

بينمѧѧا . ومѧѧستويات الخبѧѧرة التعليميѧѧة علѧѧى أبعѧѧاد تكѧѧرار وشѧѧدة الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي     

  ѧين أن                   وجدت فѧالي ، إذ تبѧاد الانفعѧد الإجهѧى بعѧنس علѧزى للجѧة تعѧروق ذات دلال

آمѧѧا . المعلمѧѧات آѧѧان لѧѧديهن درجѧѧة أعلѧѧى مѧѧن الاحتѧѧراق النفѧѧسي مѧѧن المعلمѧѧين          

أظهرت الدراسة أيѧضاً أن هنѧاك فروقѧاً ذات دلالѧة بѧين مѧستويات المؤهѧل العلمѧي                    

المعلمѧين مѧن ذوي   على أبعاد تكرار نقѧص الѧشعور بالإنجѧاز وشѧدته ، إذ تبѧين أن            

التأهيѧѧل العѧѧالي يعѧѧانون أآثѧѧر مѧѧن غيѧѧرهم مѧѧن ذوي المѧѧؤهلات الأخѧѧرى مѧѧن نقѧѧص 

الشعور بالإنجاز أمѧا مѧن حيѧث التفاعѧل بѧين المتغيѧرات فقѧد آѧشف نتѧائج الدراسѧة                    

عن وجود تفاعل بين متغيرات المؤهل العلمѧي والخبѧرة والجѧنس وذلѧك علѧى بعѧد                  

  . شدة الإجهاد الانفعالي 

بѧѧѧإجراء دراسѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧديري ومѧѧѧديرات   العѧѧѧضايله قѧѧѧام  ) ١٩٩٠( فѧѧѧي عѧѧѧام   

المѧѧدارس الثانويѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي الأردن هѧѧدفت إلѧѧى معرفѧѧة مѧѧستويات الاحتѧѧراق     

النفѧѧѧسي وعلاقتهѧѧѧا بѧѧѧبعض المتغيѧѧѧرات الديمغرافيѧѧѧة وتكونѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن             
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تѧراق النفѧسي    وقام الباحث باستخدام مقيѧاس ماسѧلك للاح       . مديراً ومديرة    ) ١٠٤( 

وقد أظهرت نتائج الدراسة بأن مѧديري المѧدارس الثانويѧة فѧي الأردن يعѧانون مѧن                  

الاحتراق النفسي بدرجة متوسѧطة ، آمѧا وجѧد الباحѧث أن هنѧاك فروقѧاً ذات دلالѧة                    

إحѧѧصائية فѧѧي درجѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي لمتغيѧѧر الجѧѧنس علѧѧى بعѧѧد تكѧѧرار الإجهѧѧاد    

ويوجѧد  . لالة إحصائية تعود لمتغير المؤهل      الانفعالي ، وأنه لا توجد فروق ذات د       

فѧѧروق ذات دلالѧѧة تعѧѧود لمتغيѧѧر الخبѧѧرة علѧѧى شѧѧدة الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي ، وشѧѧدة تبلѧѧد  

الشعور ، آما يوجد تفاعل بين متغيرات الجنس ، والمؤهل وسنوات الخبѧرة علѧى               

 .شدة تبلد الشعور 

 ظѧѧѧاهرة بدراسѧѧѧة هѧѧѧدفت إلѧѧѧى الكѧѧѧشف عѧѧѧن  ) ١٩٩٠ (مقابلѧѧѧة وسѧѧѧلامة وقѧѧѧد قѧѧѧام   

الاحتѧѧراق النفѧѧسي بѧѧين المعلمѧѧين الأردنيѧѧين فѧѧي ضѧѧوء متغيѧѧرات الجѧѧنس ، وعѧѧدد          

سنوات الخبѧرة فѧي التѧدريس ، والموضѧوع الدراسѧي الѧذي يدرسѧه المعلѧم والمؤهѧل                    

العلمѧѧѧي ، والمرحلѧѧѧة التعليميѧѧѧة وقѧѧѧد تكونѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن أربعمائѧѧѧة وأربعѧѧѧة  

 ѧѧف المراحѧѧي مختلѧѧون فѧѧة يعملѧѧاً ومعلمѧѧشرين معلمѧѧي الأردن وعѧѧة فѧѧد . ل التعليميѧѧوق

أظهرت النتائج أن درجات الاحتراق النفѧسي لѧدى المعلمѧات آانѧت أعلѧى منهѧا لѧدى                   

المعلمѧѧين علѧѧى بعѧѧد شѧѧدة الѧѧشعور بѧѧنقص الإنجѧѧاز آمѧѧا تبѧѧين عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة  

إحصائياً على بعد تكرار الإجهاد الانفعالي وشدته بѧين مѧستويات المرحلѧة التعليميѧة               

 معلمي المرحلѧة الثانويѧة يعѧانون مѧن الإجهѧاد الانفعѧالي بدرجѧة أعلѧى                  حيث تبين أن  

علѧى مѧѧستوى التكѧѧرار والѧѧشدة ، وأنѧѧه لا يوجѧد اختلافѧѧات ذات دلالѧѧة بѧѧين الموضѧѧوع   

الذي يدرسه المعلم والمؤهل العلمي الذي يحملѧه ، وظѧاهرة الاحتѧراق النفѧسي علѧى                 

  . أي من المجالات الثلاثة

 بدراسة طولية للاحتѧراق النفѧسي لѧدى المعلمѧين           )١٩٩١سوزان آابل ،    (وقامت   

وتهѧѧدف الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أسѧѧباب الاحتѧѧراق النفѧѧسي للمعلمѧѧين خѧѧلال الѧѧسنة     

 معلم ممن يعملون بالمراحل التعليمية المختلفة       ٧٣الدراسية وتكونت عينة الدراسة من      

 معلمѧѧاً بالمѧѧدارس  ١٣ معلمѧѧاً بѧѧالتعليم الإعѧѧدادي ،   ١٩ معلمѧѧاً بѧѧالتعليم الابتѧѧدائي ،   ٤١(

 طالѧѧѧب مѧѧѧن طѧѧѧلاب آليѧѧѧة التربيѧѧѧة واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة ٦١بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ) الثانويѧѧѧة 
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الأدوات التاليѧѧة قائمѧѧة ماسѧѧلك للاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى المعلمѧѧين ومقيѧѧاس الѧѧدور لريѧѧزو   

وآخѧѧѧرون لقيѧѧѧاس صѧѧѧراع وغمѧѧѧوض الѧѧѧدور ومقيѧѧѧاس أعѧѧѧراض الѧѧѧضغوط لكѧѧѧاريكو         

 أفراد العينة ترى أن العمل في مهنة التدريس         من% ٧وستوآليف ، وبينت الدراسة أن      

مѧن أفѧراد العينѧة     % ٣٣هو السبب الرئيسي فѧي شѧعورهم بالѧضغوط إلѧى أقѧصى حѧد ،                 

مѧѧѧن أفѧѧѧراد العينѧѧѧة يѧѧѧشعرون % ٤٠يѧѧѧشعرون بمѧѧѧستوى ضѧѧѧغوط مرتفѧѧѧع مѧѧѧن المهنѧѧѧة ، 

مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة يѧѧشعرون بمѧѧستوى  % ١٧طبيعѧѧي مѧѧن الѧѧضغوط ،  / بمѧѧستوى عѧѧادي 

فقط من أفѧراد العينѧة لا يѧشعرون بالѧضغوط وتѧشير نتѧائج            % ٣ط ،   متوسط من الضغو  

تلك الدراسة إلى أن الاحتراق النفسي يتغيѧر خѧلال الѧسنة الدراسѧية ، فيѧزداد الاحتѧراق                   

النفسي في آخر العام الدراسي حيث تزداد الأعباء والمسئوليات التي ينبغي على المعلم     

 )م٢٠٠٢عبد الجواد ، (الإيفاء بها 

التي هدفت إلى معرفة مدى تعرض معلمات       ) ١٩٩٢( سة  عبد الحافظ       وفي درا  

المراحل التعليمية المختلفة لضغوط العمل المتمثلة في الاحتراق النفسي وتكونѧت عينѧة    

معلمة أشارت نتائج الدراسѧة إلѧى أن المعلمѧات فѧي جميѧع مراحѧل                ) ٢٥٥(الدراسة من   

  .ن تؤدي بهن إلى الاحتراق التعليم لا يتعرضن إلى ضغوط العمل التي يمكن أ

بدراسة تهدف إلѧى معرفѧة مѧستويات الاحتѧراق           ) ١٩٩٢ ،   عبد الرحمن ( آما قام    

  .النفسي لدى المشرفين التربويين في الأردن 

 مѧشرفاً تربويѧاً واسѧتخدم الباحѧث مقيѧاس ماسѧلك             ١٤٨وقد تكونت عينة الدراسة مѧن       

 مѧѧن الاحتѧѧراق النفѧѧسي بدرجѧѧة وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن المѧѧشرفين التربѧѧويين يعѧѧانون 

آما توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية فѧي درجѧة          . متوسطة  

الاحتѧѧراق النفѧѧسي علѧѧى التكѧѧرار والѧѧشدة فѧѧي مقيѧѧاس ماسѧѧلك للاحتѧѧراق النفѧѧسي تعѧѧزى      

للخبرة في الإشراف أو المؤهل العلمي أو عدد المعلمѧين الѧذين يѧشرف علѧيهم المѧشرف                  

آما توصلت الدراسة  إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين شدة الѧسلوك           . التربوي  

  .الدال على الاحتراق النفسي وتكراره 

لدراسѧѧة أثѧѧر المنѧѧاخ التنظيمѧѧي علѧѧى آѧѧل مѧѧن الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى العѧѧاملين  و 

وتحѧѧѧصيل الطلبѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧدارس الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي محافظѧѧѧة الزرقѧѧѧاء قѧѧѧام الباحѧѧѧث                       
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بدراسة هدفت إلى تحديد أثѧر المنѧاخ التنظيمѧي علѧى الاحتѧراق             ) ١٩٩٣  ، المساد( 

النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي المѧѧدارس الثانويѧѧة فѧѧي الزرقѧѧاء ، وهѧѧل يختلѧѧف هѧѧذا الأثѧѧر تبعѧѧاً   

لاختلاف الجنس أو المؤهل أو الخبرة ؟ آما هѧدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى أثѧر                    

 فѧي الزرقѧاء     ةنويѧة الحكوميѧ   المناخ التنظيمي على تحѧصيل الطلبѧة فѧي المѧدارس الثا           

معلمѧѧاً ومعلمѧѧة ، إضѧѧافة إلѧѧى ثمانيѧѧة آلاف   )  ٤٤٧(وقѧѧد تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن   

وخمѧѧسمائة وتѧѧسعة وثلاثѧѧين طالبѧѧاً وطالبѧѧة يمثلѧѧون جميѧѧع طلبѧѧة الثانويѧѧة العامѧѧة فѧѧي     

المѧسمى بѧـ اسѧتبانة       ) Halpin" ( هѧالبين   " وقد اسѧتخدم الباحѧث مقيѧاس        . الزرقاء  

واسѧѧѧتبانة مѧѧѧسح الخѧѧѧدمات الإنѧѧѧسانية الѧѧѧذي  ) OCDG( تنظيمѧѧѧي وصѧѧѧف المنѧѧѧاخ ال

وضѧѧѧعته ماسѧѧѧلك ، أظهѧѧѧرت الدراسѧѧѧة أن معلمѧѧѧي المѧѧѧدارس الثانويѧѧѧة الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي 

محافظة الزرقاء يعانون من الاحتراق النفѧسي بدرجѧة متوسѧطة باسѧتثناء بعѧد نقѧص                 

ا البعѧد  الشعور بالإنجѧاز ، مѧن حيѧث التكѧرار والѧشدة ، إذ تبѧين أنهѧم يعѧانون مѧن هѧذ                     

وأن المناخ التنظيمي لا يؤثر على مستوى الاحتѧراق النفѧسي بأبعѧاده             . بدرجة عالية   

آما أن هناك فرقاً دالاً   . الثلاثة باستثناء بعد الإجهاد الانفعالي من حيث التكرار فقط          

إحѧѧصائياً بѧѧين أثѧѧر المنѧѧاخ التنظيمѧѧي علѧѧى بعѧѧد نقѧѧص الѧѧشعور بالإنجѧѧاز مѧѧن حيѧѧث        

اد الانفعالي من حيث التكرار أيضاً لѧدى المعلمѧين ، وبѧين أثѧر               التكرار ، وبعد الإجه   

المنѧѧاخ التنظيمѧѧي علѧѧى بعѧѧد الѧѧشعور بالإنجѧѧاز مѧѧن حيѧѧث التكѧѧرار ، وبعѧѧد الإجهѧѧاد        

الانفعѧѧالي مѧѧن حيѧѧث التكѧѧرار لѧѧدى المعلمѧѧات آمѧѧا وجѧѧد الباحѧѧث اختلافѧѧاً لѧѧه دلالѧѧة           

يث الѧشدة يعѧود لѧدى    إحصائية في تأثير المناخ التنظيمي على بعد تبلد الشعور من ح 

حملѧѧة البكѧѧالوريوس ، آمѧѧا ويختلѧѧف أثѧѧر المنѧѧاخ التنظيمѧѧي علѧѧى بعѧѧد نقѧѧص الѧѧشعور   

بالإنجاز من حيث الشدة لدى المعلمين ذوي الخبرة عشر سنوات فما فوق عنѧه لѧدى              

المعلمѧѧين ذوي المѧѧستويات الأخѧѧرى مѧѧن الخبѧѧرة ، آمѧѧا وجѧѧد أن هنѧѧاك أثѧѧراً ذا دلالѧѧة   

للمدرسة على تحѧصيل طلبѧة الثانويѧة العامѧة فѧي مѧدارس              إحصائية للمناخ التنظيمي    

 . الثانوية الحكومية في محافظة الزرقاء 

وآذلك من الدراسات الحديثة التي أجريت في هذا المجال ، الدراسѧة التѧي قѧام بهѧا                   

والتي هدفت إلى الكѧشف عѧن مѧستويات الاحتѧراق النفѧسي             ) ١٩٩٣الدبابسة ،   ( 
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 الأردن ، وبيѧѧان أثѧѧر آѧѧل مѧѧن الجѧѧنس ، المؤهѧѧل  لѧѧدى معلمѧѧي التربيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي 

العلمѧѧي ، ونѧѧوع الإعاقѧѧة التѧѧي يعلمهѧѧا المعلѧѧم ، وشѧѧدة الإعاقѧѧة ، وسѧѧنوات الخبѧѧرة ، 

آمѧا حاولѧت الدراسѧة الكѧشف عѧن          . والدخل الشهري في درجة الاحتѧراق النفѧسي         

      ѧѧة للѧѧة الخاصѧѧو التربيѧѧا معلمѧѧي يتبعهѧѧرق التѧѧالاحتراق    الطѧѧشعور بѧѧن الѧѧتخلص م

  .النفسي

معلمѧاً ومعلمѧة مѧن العѧاملين فѧي مѧدارس             ) ٣٠٨( وقد تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن          

أجابوا على مقيѧاس ماسѧلاش للاحتѧراق النفѧسي     . ومراآز التربية الخاصة في الأردن   

 )MBI (      ي      الكيلاني  والذي طوره آل من دواني وѧة فѧوعليان من آلية العلوم التربوي

  .الجامعة الأردنية 

راسѧѧة أن معلمѧѧي التربيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي الأردن يعѧѧانون مѧѧن   وقѧѧد أظهѧѧرت نتѧѧائج الد 

وأنه توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية فѧي درجѧة             . الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة     

الاحتراق النفسي لمتغيѧر المؤهѧل العلمѧي علѧى شѧدة تكѧرار الإجهѧاد الانفعѧالي لѧصالح                

  .المعلمين من حملة الشهادة الجامعية 

الاحتراق النفسي لمتغير سѧنوات الخبѧرة علѧى تكѧرار           وتوجد فروق دالة في درجة      

وفѧروق دالѧة لمتغيѧѧر   . الإجهѧاد الانفعѧالي لѧصالح المعلمѧين مѧѧن ذوي الخبѧرة القѧصيرة       

نوع الإعاقѧة علѧى شѧدة الإجهѧاد الانفعѧالي وتكѧراره لѧصالح معلمѧي الأطفѧال المعѧاقين                     

 الانفعالي وشدة وظهرت فروق دالة لمتغير الدخل الشهري على شدة الإجهاد      . حرآياً  

تبلد الشعور لصالح المعلمѧين مѧن ذوي الѧدخل المرتفѧع وقѧد أظهѧرت النتѧائج أن القيѧام                     

بنشاطات ترفيهية ترويحية آانت من أهم الأسѧاليب المتبعѧة مѧن قبѧل المعلمѧين للتغلѧب                  

  .على الشعور بالاحتراق النفسي تليها الأساليب التجنبية 

 هدفت إلى الكشف عن مستويات الاحتراق       فقد ) ١٩٩٤  (  العقرباوي أما دراسة    

النفѧѧسي ومѧѧصادره عنѧѧد مѧѧديري المѧѧدارس الثانويѧѧة وقѧѧد تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 

 مѧѧديراً ومѧѧديرة واسѧѧتخدم الباحѧѧث مقياسѧѧين همѧѧا مقيѧѧاس ماسѧѧلك للاحتѧѧراق        ١١٠

  .النفسي ومقياس مصادر الاحتراق النفسي 
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 الاحتѧѧراق النفѧѧسي  وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن مѧѧديري المѧѧدارس يعѧѧانون مѧѧن      

بدرجة متوسطة على آافة أبعاد مقيѧاس ماسѧلك ، آمѧا توصѧلت الدراسѧة إلѧى أن أآثѧر                     

مѧѧصادر الاحتѧѧراق النفѧѧسي تѧѧأثيراً علѧѧى المѧѧديرين هѧѧي العلاقѧѧة مѧѧع المعلمѧѧين ثѧѧم تѧѧلاه      

العلاقة مع المجتمع المحلي ثم العلاقة مع الطلاب وبعѧدها العلاقѧة مѧع الѧرئيس واقلهѧا                   

  .يعة العمل والمشكلات الذاتية للمدير تأثيراً هي طب

التي هدفت إلى بحث ظاهرة الاحتراق النفسي        ) ١٩٩٥  ( الراشدانوفي دراسة      

لѧѧدى أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧات الأردنيѧѧة الحكوميѧѧة وقѧѧد تكونѧѧت عينѧѧة  

عضو هيئة تدريس وقد آشفت الدراسة إلى أن هناك درجѧة            ) ٤٦٣( الدراسة من   

حتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس ، آما توصѧلت الدراسѧة        متوسطة من الا  

إلى أن هناك فروقاً فردية ذات دلالة إحصائية في درجѧات الاحتѧراق النفѧسي لѧدى          

 .أعضاء هيئة التدريس تعزى إلى الجامعة والكلية والدرجة العلمية 

 والتѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى تحديѧѧد مѧѧستويات الاحتѧѧراق   ) ١٩٩٥ ، الѧѧوابلي( وفѧѧي دراسѧѧة  

النفسي لدى معلمي التعليم العام بمدينة مكѧة المكرمѧة ، وقѧد تكونѧت عينѧة الدراسѧة        

وآان من أبرز نتائج هذه الدراسѧة أن معلمѧي التعلѧيم    . معلماً ومعلمة  ) ٤٥٧( من  

العام قد تعرضوا لظاهرة الاحتراق النفѧسي بدرجѧة متوسѧطة علѧى بعѧدي الإجهѧاد                 

 ، وتعرضѧѧوا للاحتѧѧراق النفѧѧسي بدرجѧѧة  الانفعѧѧالي وتبلѧѧد المѧѧشاعر لمقيѧѧاس ماسѧѧلك 

  .عالية على بعد نقص الشعور بالإنجاز على المقياس نفسه 

آما دلت فيه نتائج الدراسة على عدم وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين فئѧات                   

السن ، المؤهل ، المرحلة التعليمية ، والحالѧة الاجتماعيѧة           : المتغيرات المستقلة التالية    

ار والѧѧشدة فѧѧي بعѧѧد تبلѧѧد المѧѧشاعر نحѧѧو التلاميѧѧذ ، وعلѧѧى مѧѧستوى   علѧѧى مѧѧستوى التكѧѧر

جѧѧاءت النتѧѧائج الباقيѧѧة . التكѧѧرار بالنѧѧسبة لمتغيѧѧر الخبѧѧرة فѧѧي التѧѧدريس فѧѧي البعѧѧد نفѧѧسه  

الѧسن ، الخبѧرة ،   : لتؤآد على وجود هذه الفروق بين فئات المتغيرات المستقلة التاليѧة            

   ѧѧى مѧѧة علѧѧة الاجتماعيѧѧة ، الحالѧѧل ، المرحلѧѧدين   المؤهѧѧي البعѧѧشدة فѧѧرار والѧѧستوى التك

الإجهاد الانفعالي ، ونقص الشعور بالإنجاز ، وعلى مستوى الѧشدة فѧي بعѧد               : التاليين  

  .تبلد المشاعر نحو التلاميذ بالنسبة لفئات الخبرة في التدريس 
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بدراسѧѧѧة هѧѧѧدفت إلѧѧѧى معرفѧѧѧة أثѧѧѧر بعѧѧѧض الѧѧѧسمات     ) ١٩٩٥، محمѧѧѧد ( آمѧѧѧا قѧѧѧام  

 على درجة الاحتراق النفسي للمعلمين وتم تطبيق        الشخصية والجنس ومدة الخبرة   

قائمة الشخصية لجوردن ، ومقياس الاحتراق النفسي للمعلمين الذي أعده سيرمان   

معلماً ومعلمة بالمرحلة الثانوية بمدينة      ) ١٤٨( وزاجر ، وذلك على عينة ضمت       

                  ѧل احتراقѧرة أقѧر خبѧين الأآثѧة أن المعلمѧائج الدراسѧحت نتѧن   الزقازيق ، وأوضѧاً م

آمѧѧا أوضѧѧحت الدراسѧѧة بأنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق فرديѧѧة تعѧѧزى   . أقѧѧرانهم الأقѧѧل خبѧѧرة 

للجنسين وأوضحت أيضاً أن المعلمين الذين حصلوا على درجات مرتفعة في آѧل             

سѧѧمة مѧѧن الѧѧسمات الأربѧѧع المتѧѧضمنة فѧѧي قائمѧѧة الشخѧѧصية بجѧѧوردن ، آѧѧانوا أقѧѧل      

 فѧي نفѧس الѧسمة ، وذلѧك          احتراقاً من أقرانهم الذين حصلوا على درجات منخفѧضة        

لكل سمة وتم ترتيѧب المتغيѧرات المѧستقلة بحѧسب تأثيرهѧا علѧى الاحتѧراق النفѧسي                   

مѧدة الخبѧرة ـ الحѧرص ـ الحيويѧة ـ التفكيѧر         : للمعلمين ، لتصبح على النحѧو التѧالي   

 .الأصيل ـ العلاقات الشخصية 

اق النفѧسي   دراسة عنيت بالتوافق المهني وعلاقته بالاحتر     ) ١٩٩٥  ( عيسىوأجرى   

معلمѧة مѧن    ) ١٠٥(ت وتكونت العينة من     لدى معلمات رياض الأطفال في دولة الكوي      

منѧاطق تعليميѧѧة مختلفѧѧة ولѧѧم تظهѧر النتѧѧائج فروقѧѧاً دالѧѧة بѧين أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى مقيѧѧاس    

 .الاحتراق وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 

 مرآѧѧز التѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن العلاقѧѧة بѧѧين    ) ١٩٩٦(  مقابلѧѧة  وفѧѧي دراسѧѧة   
معلمѧاً  ) ٣٠٩(الضبط والاحتراق النفسي لدى المعلمين وتكونت عينة الدراسة مѧن           

معلمѧѧة أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى أن هنѧѧاك علاقѧѧة بѧѧين مرآѧѧز الѧѧضبط        ) ١٩٩(و
  .الخارجي وظاهرة الاحتراق النفسي 

التѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧصادر الاحتѧѧراق     ) ٢٠٠١ ، حامѧѧد( وفѧѧي دراسѧѧة  
  .لمي الطلبة المعوقين عقلياً في اليمن النفسي لدى مع

معلماً وأشѧارت النتѧائج إلѧى أن مѧصادر الاحتѧراق             ) ٤٢( حيث تكونت عينة الدراسة من      
 خصائص الطلبة ، وضغوط العمل ، آما أشѧارت نتѧائج          : النفسي عند عينة الدراسة آانت      

 والمؤهѧل والخبѧرة     الدراسة أنه لا توجد فروق في مصادر الاحتراق تعزى إلى متغيرات الجѧنس            
  .بينما وجدت فروقاً في مصادر الاحتراق النفسي تعزى إلى متغير درجة إعاقة الطلبة 
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من خѧلال اسѧتعراض الدراسѧات الѧسابقة ، اتѧضح أن جميѧع العѧاملين فѧي قطѧاع التربيѧة                       

آمѧѧا أن معظѧѧم  والتعلѧѧيم هѧѧم عرضѧѧة لظѧѧاهرة الاحتѧѧراق  بѧѧدرجات عاليѧѧة أو متوسѧѧطة ،        

الدراسѧѧات التѧѧي أجريѧѧت فѧѧي مجѧѧال الاحتѧѧراق النفѧѧسي اسѧѧتخدمت مقيѧѧاس ماسѧѧلك بهѧѧدف        

) ١٩٩٣(الدبابѧسة  (الكشف عن مستوى درجة الاحتراق ومنها علѧى سѧبيل المثѧال دراسѧة         

) ١٩٩٢(ودراسة عبد الѧرحمن     ) ١٩٩٥(ودراسة الطحاينة   ) ١٩٩٤(ودراسة العقرباوي   

  ).١٩٩٥(ودراسة الراشدان ) ١٩٩٥( الوابلي ودراسة) ١٩٩١(ودراسة الحرتاوي 

الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي ، وتبلѧѧد ( وقѧѧد اتفقѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧات علѧѧى أهميѧѧة تلѧѧك الأبعѧѧاد الثلاثѧѧة 

فѧي تحليѧل تلѧك الظѧاهرة علѧى اعتبѧار أن لكѧل بعѧد               ) المشاعر ، والѧشعور بѧنقص الإنجѧاز         

ضها الѧبعض أحيانѧاً     وقد اختلفت نتائج هذه الدراسѧات عѧن بعѧ         . درجة مستقلة عن الأخرى     

  .في مستوى درجة الاحتراق عند العاملين في حقل التربية والتعليم 

وأما عن الأسباب الكامنة وراء نشوء ظاهرة الاحتراق النفسي لدى المعلم فقد تعرضت             

) ٢٠٠١حامѧد ،    ( ودراسѧة   ) ١٩٩٤العقرباوي ، ( لها مجموعة من الدراسات مثل دراسة       

عبѧѧد الѧѧرحمن ، ( ودراسѧѧة ) ١٩٩١الحرتѧѧاوي ،( ودراسѧѧة ) ١٩٩٥الراشѧѧدان ، (ودراسѧѧة 

١٩٩٢(.  

ويتѧѧضح أن أهѧѧم أسѧѧباب نѧѧشوء ظѧѧاهرة الاحتѧѧراق النفѧѧسي فѧѧي ضѧѧوء نتѧѧائج الدراسѧѧات        

  :السابقة ما يلي 

 .ازدحام الصفوف الدراسية  

 غموض دور المعلم  

 عدم المشارآة في اتخاذ القرارات  

 ضغوط العمل 

 رسة ضعف العلاقات الإنسانية داخل المد 

 ضعف الحوافز 

ومن العرض السابق يتѧضح أن هنѧاك علاقѧة إيجابيѧة عاليѧة بѧين ضѧغوط العمѧل والإجهѧاد                      

النفѧѧسي وأبعѧѧاد الاحتѧѧراق النفѧѧسي عنѧѧد العѧѧاملين فѧѧي التربيѧѧة والتعلѧѧيم ، آمѧѧا تبѧѧين أيѧѧضاً أن  
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رافية وبين مستوى درجة الاحتراق النفسي فѧي   وقاً جوهرية بين المتغيرات الديمق    هناك فر 

حيѧѧث )  الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي ـ تبلѧѧد المѧѧشاعر ـ والѧѧشعور بѧѧنقص الإنجѧѧاز         ( عѧѧاده الثلاثѧѧة أب

  .تمايزت هذه المتغيرات فيما بينها من حيث شدة الاحتراق وتكراره 

ويرى الباحث أن هذه الدراسات قد اتفقت في بعض النتѧائج ، آمѧا أنهѧا فѧي نفѧس الوقѧت                      

إلى استخدام العديد مѧن المتغيѧرات وآѧذلك         اختلفت في نتائج أخرى وقد يعزي أسباب ذلك         

استخدام العديد من المقѧاييس المختلفѧة ، هѧذا بالإضѧافة إلѧى اخѧتلاف البيئѧات والمجتمعѧات                 

  .التي تجرى فيها الدراسات 

وقѧѧد آѧѧان لإطѧѧلاع الباحѧѧث علѧѧى هѧѧذه الدراسѧѧات أآبѧѧر الأثѧѧر فѧѧي توجيهѧѧه نحѧѧو موضѧѧوع  

الإجѧѧراءات واسѧѧتخدام أدوات القيѧѧاس   الدراسѧѧة واسѧѧتفادته مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧات مѧѧن حيѧѧث     

المناسѧѧبة واسѧѧتخدام المعالجѧѧات الإحѧѧصائية وآѧѧذلك بنѧѧاء الإطѧѧار النظѧѧري حѧѧول موضѧѧوع    

  .الدراسة 

ومѧѧن خѧѧلال مѧѧا سѧѧبق وبنѧѧاءً علѧѧى مѧѧا أظهرتѧѧه نتѧѧائج الدراسѧѧة الѧѧسابقة دفѧѧع الباحѧѧث للقيѧѧام 

  .بالدراسة الحالية 

  

  

  

  

  

  

  



  

٥٣  

  فروض الدراسة

حصائية بين مرشدي الطلاب في درجة الاحتراق لا توجد فروق ذات دلالة إ .١

الإجهاد ( ر والشدة على أبعاد مقياس ماسلك النفسي من حيث مستوى التكرا

تعزى لمتغير الخبرة في ) الانفعالي ، تبلد المشاعر ، نقص الشعور بالإنجاز 

  .الإرشاد 

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين مرشѧѧدي الطѧѧلاب فѧѧي درجѧѧة الاحتѧѧراق     .٢

الإجهѧاد  : ( نفسي من حيѧث مѧستوى التكѧرار والѧشدة علѧى أبعѧاد مقيѧاس ماسѧلك                     ال

تعѧѧزى لمتغيѧѧر التخѧѧصص )  الانفعѧѧالي ، تبلѧѧد المѧѧشاعر ، نقѧѧص الѧѧشعور بالإنجѧѧاز  

  .الأآاديمي للمرشد الطلابي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرشدي الطلاب في درجة الاحتراق  .٣

الإجهاد : (  والشدة على أبعاد مقياس ماسلك  النفسي من حيث مستوى التكرار

تعزى لمتغير المرحلة )  الانفعالي ، تبلد المشاعر ، نقص الشعور بالإنجاز

  . التعليمية التي يعمل بها المرشد الطلابي 

لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية فѧي بعѧد الإجهѧاد الانفعѧالي بѧين ذوي الѧسمات                 .٤

" المѧѧسئولية ، الѧѧسيطرة الاجتماعيѧѧة ، الانفعاليѧѧة  : " المرتفعѧѧة والمنخفѧѧضة التاليѧѧة  

  .على مستوى التكرار والشدة لمقياس ماسلك 

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي بعѧѧد نقѧѧص الѧѧشعور بالإنجѧѧاز بѧѧين ذوي       .٥

المѧѧѧسئولية ، الѧѧѧسيطرة ، الاجتماعيѧѧѧة ،   ( الѧѧѧسمات المرتفعѧѧѧة والمنخفѧѧѧضة التاليѧѧѧة   

  .لشدة لمقياس ماسلكعلى مستوى التكرار وا) الانفعالية 

لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية فѧѧѧي بعѧѧѧد تبلѧѧѧد الѧѧѧشعور بѧѧѧين ذوي الѧѧѧسمات    .٦

علѧى  ) المسئولية ، السيطرة الاجتماعية ، الانفعاليѧة        ( المرتفعة والمنخفضة التالية    

   .مستوى التكرار والشدة لمقياس ماسلك 
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  الفصل الثالث
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  إجراءات الدراسة
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الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات الوصѧѧفية ، حيѧѧث إن الدراسѧѧة تقѧѧوم بتوضѧѧيح بعѧѧض           

  .الجوانب المرتبطة الاحتراق النفسي 

دراسѧѧة والمѧѧنهج الوصѧѧفي آأسѧѧلوب مѧѧن أسѧѧاليب البحѧѧث العلمѧѧي يعتمѧѧد فѧѧي حقيقتѧѧه علѧѧى  

المشكلة أو الظاهرة  آما توجد في الواقѧع ويهѧتم بوصѧفها وصѧفاً دقيقѧاً ويعبѧر عنهѧا تعبيѧر                 

  )١١٠، ص١٩٨٨ وآخرون ، تعبيدا"  ( آيفياً أو تعبيراً آمياً 
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يتكون مجتمع الدراسة من جميع المرشدين الطلابيين العاملين فѧي المѧرحلتين الابتدائيѧة              

  .العاصمة المقدسة بتعليم التربية والإدارة سطة في والمتو
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) ١٠٥(وقѧѧد أخѧѧذ الباحѧѧث عينѧѧة ممثلѧѧة لمجتمѧѧع الدراسѧѧة بطريقѧѧة عѧѧشوائية وآѧѧان عѧѧددها 

  :وذلك بعد استبعاد الاستمارات غير المكتملة وتتوزع على النحو التالي 
  

   )١( جدول رقم 
  رة والتخصص والمرحلة التعليميةتوزيع أفراد العينة حسب الخب

 %النسبة التكرار متغير الدراسة
 ٦٠ ٦٣ ٥ـ١
رة ٤٠ ٤٢ ـ فأآثر٦

خب
ال

 ١٠٠ ١٠٥ الإجمالي 
 %٧١٫٤ ٧٥ متخصص

 %٢٨٫٦ ٣٠ غير متخصص

ص
ص
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 ١٠٠ ١٠٥ الإجمالي
 ٤٩٫٥ ٥٢ ابتدائي
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   :مقياس ماسلك : أولاً 

 للاحتѧѧراق النفѧѧسي الѧѧذي قѧѧام  آѧѧل مѧѧن كأسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة مقيѧѧاس ماسѧѧل

 ) ١٩٩٥الѧѧوابلي ، ( أثنѧѧاء دراسѧѧة لهمѧѧا ، آمѧѧا قѧѧام    ١٩٩٠مقابلѧѧة وسѧѧلامة بترجمتѧѧه عѧѧام   

  .  بترجمة المقياس أيضاً وتقنينه على البيئة السعودية 

وهѧѧذه لمقيѧѧاس مѧѧن ثلاثѧѧة أبعѧѧاد تѧѧشكل فѧѧي مجموعهѧѧا الاحتѧѧراق النفѧѧسي     ويتكѧѧون هѧѧذا ا

  :الأبعاد هي 

  الإجهاد الانفعالي  

  تبلد المشاعر 

 شعور النقص بالإنجاز 

ويقيس البعد الأول الإجهاد الانفعالي الذي يѧصيب المرشѧد مѧن جѧراء العمѧل الѧذي يقѧوم                  

كونѧه المرشѧد تجѧاه الطѧلاب     به لخدمة الطلاب والبعد الثѧاني يقѧيس الѧشعور الѧسلبي الѧذي ي        

  .والبعد الثالث يقيس تقييم المرشد لأعماله سلباً . الذين يتعامل معهم 

وقѧѧد بنيѧѧت فقѧѧرات المقيѧѧاس علѧѧى شѧѧكل عبѧѧارات تѧѧسأل عѧѧن مѧѧشاعر الفѧѧرد أو اتجاهѧѧه ،     

فقѧرة تتعلѧق بѧشعور الفѧرد نحѧو مهنتѧه ويطلѧب مѧن المرشѧد أن               ) ٢٢(ويتكون المقياس من    

الأولى تѧشير إلѧى آѧم يتكѧرر هѧذا الѧشعور والثѧاني تѧشير           ..  الواحدة   يستجيب مرتين للفقرة  

 حيѧث تعنѧي   ٦ـ١وقد درجت فقرات التكرار من     . إلى شدة وقوة هذا الشعور عندما يحدث        

 يحدث معظم الأيام وهكذا تستمر الѧدرجات        ٥ أن الشعور يحدث يومياً والدرجة       ٦الدرجة  

أمѧا درجѧات   . عور يحѧدث قلѧيلاً فѧي الѧسنة      حيѧث تعنѧي أن هѧذا الѧش      ١بالتنازل إلى الدرجѧة     

 أن الѧشعور يحѧدث بدرجѧة        ٧ حيѧث تعنѧي الدرجѧة        ٧ـ١شدة المقياس فقد درج المقياس من       

 تعني حدوث الشعور بدرجة قوية وهكذا يستمر التدرج بالتنازل إلѧى  ٦قوية جداً والدرجة    

  . حيث تعني أن الشعور يحصل بدرجة ضعيفة جدا١ًأن يصل إلى درجة 
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ير الدرجات الفرعية التي تمثل الأداء علѧى الأبعѧاد المختلفѧة صѧنفت إلѧى درجѧات                  ولتفس

احتراق تراوحت ما بين العالية والمعتدلة والمتدنية والجدول التالي يوضح هѧذا التѧصنيف              

  .وقيمه 

  
  )٢(جدول رقم 
  كلشدة مقياس ماسوتكرارمستويي تصنيف مستويات الاحتراق النفسي على 

 ستوىالم عال معتدل متدن

 الأبعاد تكرار شدة تكرار شدة تكرار شدة

٣٩ـ٢٦ ١٧ـ١ ٢٥ـ١ الإجهاد الانفعالي  فما فوق٣٠  فما فوق٤٠ ٢٩ـ١٨

 تبلد المشاعر  فما فوق١٢  فما فوق١٥ ١١ـ٦ ١٤ـ٧ ٥ـ١ ٦ـ١

 فما ٤٤

 فوق
٤٣ـ٣٧  فما فوق٤٠  ٣٣ـ١ ٣٦ـ١ ٣٩ـ٣٤

الشعور بنقص 

 الإنجاز

) الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي (  الѧѧدرجات فѧѧي البعѧѧدين الأول  أن ارتفѧѧاع) ٢(يتبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول  

يدل على ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي لدى الفرد ، فѧي حѧين      ) تبلد المشاعر   ( والثاني  

يѧدل علѧى تѧدني مѧستوى     ) الشعور بѧنقص  الإنجѧاز      ( أن ارتفاع الدرجات في البعد الثالث       

  .الاحتراق النفسي 

نفѧѧسي فѧѧإن الفѧѧرد لا يѧѧصنف علѧѧى أنѧѧه يعѧѧاني مѧѧن        ووفقѧѧاً لمقيѧѧاس ماسѧѧلك للاحتѧѧراق ال   

الاحتراق النفسي أو لا يعاني ولكن يصنف على أساس أن درجѧة الاحتѧراق النفѧسي عنѧده                   

تتراوح ما بين عالية أو معتدلة أو متدينة وقد خصص لكل بعد مѧن الأبعѧاد الثلاثѧة فقѧرات                    

  .معينة لقياسه والجدول التالي يوضح ذلك 
   )٣( جدول رقم 

   مقياس ماسلك للاحتراق النفسيأبعاد
   وعدد الفقرات الخاصة بكل بعد وأرقامها

 البعد عدد الفقرات الخاصة به أرقام الفقرات على المقياس

  الانفعاليدالإجها ٩  ٢٠ـ١٦ـ١٤ـ١٣ـ٨ـ٦ـ٣ـ٢ـ ١

 تبلد المشاعر ٥ ٢٢ـ١٥ـ١١ـ١٠ـ٥

 نقص الشعور بالإنجاز ٨ ٢١ـ١٩ـ١٨ـ١٧ـ١٢ـ٩ـ٧ـ٤
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لقد أشارت ماسلك وجاآѧسون إلѧى أن الاختبѧار صѧادق وثابѧت ، فقѧد تѧم اسѧتخراج ثبѧات            

الاختبار باستخراج معامل الاتساق الداخلي باسѧتخدام معادلѧة ألفѧا آرونبѧاخ لتكѧرار وشѧدة                 

  ..٤أبعاد المقياس فكانت آما هي في الجدول 
   )٤( جدول رقم 

  دلالات ثبات المقياس الأصلي

 666Wא��> �>f�K����K�א��@Yא¥ f�K<��W����K�א�7

 الإجهاد الانفعالي ٠٫٩٠ ٠٫٨٧

 تبلد المشاعر ٠٫٧٩ ٠٫٧٦

 نقص الشعور بالإنجاز ٠٫٧١ ٠٫٧٣

  

لقد ظهرت دلالات صدق المقياس عن طريق تمييز المقيѧاس بѧين فئѧات المعلمѧين الѧذين                  

       ѧراق نفѧق   يعانون من احتراق نفسي عال وبين المعلمين الذين يعانون من احتѧدن وفѧسي مت

  .تقديرات الإداريين 

باسѧѧتخراج صѧѧدق المقيѧѧاس حيѧѧث تѧѧم   ) ١٩٨٩دوانѧѧي والكيلانѧѧي وعليѧѧان ،  ( حيѧѧث قѧѧام  

عرضه علѧى لجنѧة محكمѧين وتѧم اسѧتخراج معѧاملات الاتѧساق الѧداخلي لكѧل بعѧد ولجميѧع                       

فقرات المقياس وذلك باستخدام معادلة آرونباخ ألفا وآانت قيم ألفا لجميع فقرات المقيѧاس              

  . وهي قيم مقبولة لأغراض ثبات الاختبار ٠٫٧٨=  وعلى الشدة ٠٫٧٥= على التكرار 

( وجدير بالذآر فإن ترجمة فقرات المقياس الأصلي من قبѧل دوانѧي والكيلانѧي وعليѧان                 

 ) ١٩٩١المشار إليهما في حرتاوي ( قد اتفقت تماماً مع ترجمة مقابلة وسلامة         ) ١٩٨٩

 الثبات للمقياس آكل علѧى مѧستوى التكѧرار والѧشدة وآانѧت              حيث قاما باستخراج معاملات   

 وهѧѧذه القѧѧيم مقبولѧѧة أيѧѧضاً    ٠٫٧١ وعلѧѧى مѧѧستوى الѧѧشدة   ٠٫٧٠= علѧѧى مѧѧستوى التكѧѧرار   

لأغراض ثبات الاختبار آما قام الباحѧث فѧي هѧذه الدراسѧة  باسѧتخراج معѧاملات الاتѧساق                    

لѧك باسѧتخدام معادلѧة ألفѧا        الداخلي لكѧل بعѧد مѧن الأبعѧاد الثلاثѧة علѧى حѧده ولѧلأداء آكѧل وذ                   

  يوضح ذلك ) ٥(آرونباخ والجدول رقم 
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  )٥(جدول رقم 
  )ألفا ـ آرونباخ  (معامل الاتساق الداخلي 

  آمؤشر للثبات لكل فرع من فروع القياس والمقياس آكل

 عدد الفقرات الشدة التكرار المجالات
 ٩ ٠٫٨٠ ٠٫٨١ الإجهاد الانفعالي
 ٥ ٠٫٦٢ ٠٫٥٧ تبلد المشاعر

 ٨ ٠٫٧٣ ٠٫٦٩ ص الشعور بالإنجازتق
 ٢٢ ٠٫٧٩ ٠٫٧٨ جميع فقرات الاختبار

  

للتأآѧد مѧن صѧدق الاختبѧار        ) م١٩٩٠الوابلي ،   (  ولقد أعتمد الباحث بما قام به الباحث        

فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧصياغة الفقѧѧرات اللغويѧѧة وإنمائهѧѧا للمجѧѧال الѧѧذي خصѧѧصت لѧѧه وملاءمتهѧѧا  

 .لقياس ما أعدت له 

  

  الشخصي لجوردن ألبورت البروفيل : ثانياً 

ѧѧل ل    لالبروفيѧѧي الأصѧѧعه فѧѧصية وضѧѧاس للشخѧѧو مقيѧѧصي هѧѧام  .ف. الشخѧѧوردن وقѧѧج

ويزودنѧѧѧا هѧѧѧذا الاختبѧѧѧار بقيѧѧѧاس لأربعѧѧѧة جوانѧѧѧب ، باقتباسѧѧѧه وإعѧѧѧداده جѧѧѧابر وأبѧѧѧو حطѧѧѧب 

  :للشخصية لها أهميتها في الأعمال اليومية بالنسبة للشخص السوي وهي

  .السيطرة ) أ  ( 

  .المسئولية ) ب(

  .الاتزان الانفعالي ) ج(

  .الاجتماعية ) د(

وهѧѧذه الجوانѧѧب الأربѧѧع مѧѧستقلة نѧѧسبياً وهѧѧي سѧѧمات ذات أهميѧѧة سѧѧيكولوجية اتѧѧضحت    

أهميتهѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق توافѧѧق الفѧѧرد وفاعليتѧѧه فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن المواقѧѧف الاجتماعيѧѧة والتربويѧѧة    

مѧѧع والѧѧصناعية والمقيѧѧاس مناسѧѧب للاسѧѧتخدام مѧѧع طѧѧلاب المدرسѧѧة الثانويѧѧة والجامعѧѧة و      

  .جماعات الراشدين في مجال الصناعة وفي غيرها من المجالات 

 مجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات الوصѧѧفية تѧѧشمل آѧѧل مجموعѧѧة علѧѧى ١٨ويتكѧѧون البروفيѧѧل مѧѧن 

أربѧѧع عبѧѧارات وتمثѧѧل آѧѧل عبѧѧارة إحѧѧدى سѧѧمات الشخѧѧصية الأربѧѧع ، جملتѧѧين مѧѧن الأربعѧѧة  
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 العѧѧاديين يعتبرونهѧѧا   أي أن الأفѧѧراد "تتѧѧشابهان مѧѧن حيѧѧث أن لهمѧѧا قيمѧѧة تفѧѧضيلية عاليѧѧة       

متساويتين في الإشتهائية الاجتماعية والجملتان الأخريان متساويتان فѧي القيمѧة التفѧضيلية            

  .المنخفضة 

ويطلب من المفحوص أن يضع علامة على جملة من الجمѧل الأربعѧة باعتبارهѧا تѧشبهه             

هѧѧذا بѧѧأآبر درجѧѧة وعلѧѧى جملѧѧة أخѧѧرى باعتبارهѧѧا تѧѧشبه بأقѧѧل درجѧѧة وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن   

ألأسلوب من الاختيѧار الإجبѧاري يتѧيح للأفѧراد أن يرتبѧوا الجمѧل الأربعѧة فѧي ثѧلاث رتѧب              

وهѧѧم لا يѧѧستطيعون أن يѧѧستجيبوا اسѧѧتجابة قبѧѧول لجميѧѧع العبѧѧارات آمѧѧا يحѧѧدث فѧѧي مقѧѧاييس  

التقريѧѧر الѧѧذاتي المألوفѧѧة ويترتѧѧب علѧѧى هѧѧذا التنظѧѧيم أن البروفيѧѧل بالمقارنѧѧة بالاسѧѧتخبارات  

يلѧة للتѧشويه مѧن قبѧل الأفѧراد الѧذين يحѧاولون أن يعطѧوا صѧورة طيبѧة عѧن                       التقليدية أقل قاب  

  .أنفسهم 

والѧѧصفات الأساسѧѧية للبروفيѧѧل ناتجѧѧة عѧѧن تطѧѧويره علѧѧى أسѧѧاس مѧѧن التحليѧѧل العѧѧاملي         

واستخدام أسلوب الاختيار الإجباري ولقد تطورت صورته النهائية نتيجة للتحليل العاملي           

  .عة محتواه ولتجربته واستخدامه المتكرر ولمراج

والبروفيل له آفاءة عالية من حيث الوقت والمجهود المطلوب لتطبيقة وتѧصحيحه وهѧو              

فѧѧي الحقيقѧѧة لѧѧيس لѧѧه وقѧѧت محѧѧدد للإجابѧѧة ويجيѧѧب عنѧѧه الفѧѧرد دون حاجѧѧة إلѧѧى إرشѧѧادات       

 ١٥ دقѧائق إلѧى      ٧وتوجيهات وفي العادة يستطيع المجيب أن يتم الإجابة عنه في فترة مѧن              

  .دقيقة 

لثمانية عشر التي يتكѧون منهѧا مقيѧاس آѧل سѧمة تѧشكل أو تكѧون مقيѧاس آѧل                      والعناصر ا 

سمة وتصحح المقѧاييس الأربѧع تѧصحيحاً منفѧصلاً ومنطلѧق المفتѧاح أن يعطѧي آѧل عبѧارة                     

تفضل بدرجة أآبر نقطتان وآل عبѧارة لا توضѧع عليهѧا علامѧة نقطѧة واحѧدة وآѧل عبѧارة                      

 النظѧام مѧن أنظمѧة التѧصحيح يكѧون           تفضل أقل تفضيل لا تحسب له أي نقطѧة وبإتبѧاع هѧذا            

  . نقطة ٣٦) سمة شخصية(أقصى تقدير ممكن على آل مقياس 
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تفسر الدرجات المرتفعة والمنخفضة على آѧل مقѧاييس البروفيѧل الشخѧصي علѧى النحѧو            

  :الآتي 

 )  :أ ( السيطرة  .١

اً فѧي الجماعѧة والواثقѧون       يحصل الأفراد المسيطرون لغوياً والѧذين يتخѧذون دوراً ناشѧط          

مѧѧن أنفѧѧسهم والجѧѧازمون المѧѧصرون فѧѧي علاقѧѧاتهم بѧѧالآخرين والѧѧذين يميلѧѧون إلѧѧى اتخѧѧاذ        

القرارات مستقلين عن غيرهم ، ويحصل هؤلاء على درجة عالية على هذا المقياس ، أما               

الѧѧذين يقومѧѧون بѧѧدور سѧѧلبي فѧѧي الجماعѧѧة والѧѧذين ينѧѧصتون أآثѧѧر ممѧѧا يتكلمѧѧون ومѧѧن لѧѧديهم  

 يعتمѧѧدون علѧѧى  نالثقѧѧة بالѧѧذات والѧѧذين يѧѧدعون للآخѧѧرين الѧѧدور القيѧѧادي والѧѧذي    نقѧѧص فѧѧي  

الآخѧѧرين بѧѧشكل واضѧѧح فѧѧي التمѧѧاس النѧѧصيحة فѧѧإنهم فѧѧي العѧѧادة يحѧѧصلون علѧѧى درجѧѧة          

 . منخفضة 

 )  :ب(المسؤولية  .٢

إن الأفѧѧѧراد الѧѧѧذين يقѧѧѧدرون علѧѧѧى الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي أي عمѧѧѧل يكلفѧѧѧون بѧѧѧه والمثѧѧѧابرون        

عتماد عليهم يحصلون على درجة عالية على هذا المقيѧاس ،     والمصممون والذين يمكن الا   

أما الأفراد العاجزون عن الاستمرار فѧي العمѧل الѧذين لا يميلѧون إليѧه والѧذين يميلѧون إلѧى                      

  .التقلب أو إلى عدم القيام بمسئولياتهم ، فإنهم يحصلون عادة على درجات منخفضة 

 ) : ج ( الاتزان الانفعالي  .٣

زنون انفعاليا على درجات عالية على هذا المقياس وهم عادة يحصل الأفراد المت   
بمنأى عن القلق والتوتر العصبي وترتبط الدرجات المنخفضة بالقلق الشديد والحساسية 
الزائدة والعصبية وعدم تحمل الإحباط وبصفة عامة تدل الدرجة المنخفضة على اتزان 

  . انفعالي ضعيف 
 ) :د ( الاجتماعية  .٤

 الاجتماعيون على درجة عالية علѧى هѧذا المقيѧاس وهѧم يحبѧون مخالطѧة                 يحصل الأفراد 

النѧѧاس والعمѧѧل معهѧѧم ويربѧѧون فѧѧي التجمعѧѧات وتѧѧدل الѧѧدرجات المنخفѧѧضة علѧѧى نقѧѧص هѧѧذه 

النواحي وتحديد للاتصالات الاجتماعية وفي الحالات المتطرفة تجد تجنباً فعليѧاً للعلاقѧات             

  .الاجتماعية 
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بحѧѧساب ثبѧѧات المقيѧѧاس علѧѧى عينѧѧة مѧѧن طѧѧلاب الѧѧدبلوم  ) ت .د( بѧѧو حطѧѧب قѧѧام جѧѧابر و أ

  ) ٦( طالبѧاً ويبѧين الجѧدول رقѧم         ) ٦٢(الخاص بكلية التربية جامعة عѧين شѧمس وعѧددها           

  :هذه النتائج 
   )٦(  جدول رقم 

 معاملات الثبات السمة

 ٠٫٧١ السيطرة

 ٠٫٦٧ المسؤولية

 ٠٫٦٩ الاتزان الانفعالي

 ٠٫٧٨ الاجتماعية

  

ولحѧѧساب معѧѧاملات ثبѧѧات مقيѧѧاس البروفيѧѧل الشخѧѧصي اسѧѧتخدم الباحѧѧث طريقѧѧة إعѧѧادة       

مرشѧѧد وحѧѧصل علѧѧى النتѧѧائج  ) ٤٠(الاختبѧѧار بعѧѧد أسѧѧبوع مѧѧن تطبيقѧѧه علѧѧى عينѧѧة عѧѧددها    

   )٧(  الموضحة في الجدول رقم 
   )٧(  جدول رقم 

 معاملات الثبات السمة

 ٠٫٧٨ السيطرة

 ٠٫٧٤ المسؤولية

 ٠٫٧٢ يالاتزان الانفعال

 ٠٫٦٥ الاجتماعية

  

  .ي حصل علي  نتائجها الباحث مرضيةويتضح أن معاملات الثبات الت
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  :وهي  باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة بيانات الدراسة قام

  .المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة  .١

  . المجموعات على متغيرات الدراسة  للمقارنة بينt.testاختبار  .٢
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  الفصل الرابع
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  نتائج الدراسة ومناقشتها

للحصول على نتائج الدراسة الحالية قام الباحث بالإجابة على تساؤلات الدراسة على 
  :النحو التالي 

  : السؤال الأول 
ب بإدارة التربية والتعليم بالعاصمة ما درجة الاحتراق النفسي لدى مرشدي الطلا

، الإجهاد الانفعالي(شدة على أبعاد مقياس ماسلك المقدسة من حيث مستوى التكرار وال
  ؟) لتلاميذ والشعور بنقص الإنجاز وتبلد المشاعر نحو ا

للإجابة على هذا السؤال تم إعداد جدول ضم تصنيف ماسلاك للتكѧرار والѧشدة لأبعѧاد        

مقارنѧѧة بѧѧين الѧѧدرجات التѧѧي    )  ٨(   الثلاثѧѧة ، آمѧѧا أبѧѧرز الجѧѧدول رقѧѧم   الاحتѧѧراق النفѧѧسي 

  :حددها مقياس ماسلك وبين متوسطات هذه الأبعاد آما توصلت إليها الدراسة الحالية 
  ) ٨(جدول رقم 

تصنيف درجات ماسلك لأبعاد الاحتراق النفسي من حيث التكرار والشدة مقارنة بمتوسطات هذه 
  ليها الدراسة الحاليةالأبعاد آما توصلت إ

 مستويات الاحتراق النفسي الشدة التكرار
معيار 
 ماسلاك

نتائج 
الدراسة

معيار 
 ماسلاك

نتائج 
 الدراسة

  ٢٥ـ٠  ١٧ـ٠ الإجهاد الانفعالي: متدن 
 ٣٤٫٥ ٣٩ـ٢٦  ٢٩ـ١٨ الإجهاد الانفعالي: معتدل 

   ـ فأآثر٤٠ ٣٢٫٧ ـ فأآثر٣٠ الإجهاد الانفعالي: عال 
  ٦ـ١  ٥ـ١ تبلد المشاعر: متدن 

 ١٢٫٩ ١٤ـ٧ ١٠٫٤ ١١ـ٦ تبلد المشاعر: معتدل 
  ـفأآثر١٥  ـ فأآثر١٢ تبلد المشاعر: عال 
  ـفأآثر٤٤  ـ فأآثر٤٠ نقص الشعور بالإنجاز: متدن 

نقѧѧѧѧѧѧѧѧص الѧѧѧѧѧѧѧѧشعور : معتѧѧѧѧѧѧѧѧدل 
 بالإنجاز

  ٤٣ـ٣٧  ٣٩ـ٣٤

 ٣٢٫٤ ٣٦ـ١ ٣١٫٧ ٣٣ـ١ نقص الشعور بالإنجاز: عال 
  

  :على النحو التالي   ) ٨( لخيص النتائج آما وردت في الجدول رقم ويمكن ت

ـ أن متوسطات تكرار الإجهاد الانفعالي وتكرار تبلد المشاعر وتكرار الѧشعور نقѧص              

علѧѧى التѧѧوالي وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن درجѧѧة      ) ٣٠٫٧(، ) ١٠٫٤(، ) ٣٢٫٧(الإنجѧѧاز آانѧѧت  
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وفѧق تѧصنيف    ( عاد السابقة آانت عاليѧة      الاحتراق النفسي لهذه الدراسة مقارنة بتكرار الأب      

فقѧѧد آѧѧان " تبلѧѧد المѧѧشاعر " ماسѧѧلك للاحتѧѧراق النفѧѧسي ، عѧѧدا متوسѧѧط تكѧѧرار البعѧѧد الثѧѧاني  

  .متوسطاً 

ـ أما بالنسبة لمتوسطات شدة الإجهاد الانفعالي وشدة تبلد المشاعر وشدة نقѧص الѧشعور          

لي وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن   علѧѧى التѧѧوا  ) ٣٢٫٤(، ) ١٢٫٩(، ) ٣٤٫٥(فقѧѧد آانѧѧت  . بالإنجѧѧاز 

درجѧѧة شѧѧدة الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي وشѧѧدة تبلѧѧد المѧѧشاعر آانѧѧت متوسѧѧطة وفѧѧق تѧѧصنيف ماسѧѧلك 

  .للاحتراق النفسي بينما آان متوسط شدة نقص الشعور بالإنجاز عالياً 

  

  :السؤال الثاني 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرشدي الطلاب في درجة الاحتراق النفسي 
الإجهاد الانفعالي ، تبلد : توى التكرار والشدة في الأبعاد التالية من حيث مس

  المشاعر ، نقص الشعور بالإنجاز  تعزى لمتغير الخبرة في الإرشاد ؟
وللإجابѧѧѧة علѧѧѧى هѧѧѧذا الѧѧѧسؤال قѧѧѧام الباحѧѧѧث باسѧѧѧتخدام المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابية والانحѧѧѧراف  

  .وضح النتيجة ي )  ٩( لمعرفة الفروق والجدول رقم ) ت(المعياري واختبار 
    )  ٩(  جدول رقم 

  يوضح الفروق بين أبعاد مستويات الاحتراق النفسي التي تعزى للخبرة
   على بعد الشدة والتكرار

١٥Zفأآثر ن ٦من  ٦٣  =
٤٢ 

 الخبرة
 البعد

الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

 الدلالةقيمة ت

الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي ـ    
 تكرار

غير دال ٠٫٨ـ ٢٩٫٧٩٧٫٩١٦ ٢٨٫٤٦٨٫٥٦٦

الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي ـ    
 الشدة

ـ ١٠٫١٣٣ ٣٠٫٥٦١٠٫٢٦١٣٣٫١
١٫٢٤٩

غير دال

تبلѧѧѧѧد المѧѧѧѧشاعر ـ           
 تكرار

ـ  ٣٫٦٦٣ ٩٫٦ ٣٫٩٨ ٨٫٦٥
١٫٢٢٩

غير دال

غير دال ١٫٦٩ـ ١١٫٠٧٥٫٥٩٤ ٤٫٦٨٨ ٩٫٣٧ تبلد المشاعر ـ شدة
نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧص الѧѧѧѧѧѧѧѧѧشعور 

  ـ تكرارزبالإنجا
غير دال٠٫٤٣٩ ٣٨٫٣٦٦٫٦٤٧ ٣٧٫٧٩٦٫٣١

نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧص الѧѧѧѧѧѧѧѧѧشعور 
 بالإنجاز ـ شدة

غير دال٠٫٢٢١ ٤٢٫٥٤٨٫٢٥٣ ٤٢٫٠٨٨٫٦٣٨



  

٦٧  

 سѧنوات فѧأآثر     ٦إلѧى أن المرشѧدين مѧن أصѧحاب الخبѧرة             )  ٩( يتبين في الجѧدول رقѧم       

آان لديهم درجة احتراق أعلى من نظرائهم مѧن أصѧحاب الخبѧرة الأقѧل فѧي جميѧع الأبعѧاد           

ق إلى مستوى الدلالة الإحصائية وهذه النتيجة تتفق مع دراسة آل           إلا أن هذا الفارق لا ير     

و وتختلѧѧف عѧѧن دراسѧѧة   ) ١٩٨٩(وآمѧѧال دوانѧѧي وآخѧѧرون   ) ١٩٩١(مѧѧن هنѧѧد حرتѧѧاوي   

  ) ..١٩٩٩(الزيود 

ويرى الباحث أن ذلك يعود إلѧى أن الحمѧاس والرغبѧة تظهѧر فѧي التلاشѧي مѧع اسѧتمرار               

 تعѧѧدد مهѧѧام المرشѧѧد الطلابѧѧي داخѧѧل العمѧѧل لفتѧѧرة طويلѧѧة وتحѧѧت ضѧѧغوط مهنيѧѧة صѧѧعبة مѧѧع

  .المدرسة سواء الفنية أو الإدارية وتعدد الأدوار التي يمارسها أحياناً 

  

  :السؤال الثالث 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرشدي الطلاب في درجѧة الاحتѧراق النفѧسي               

، تبلد المشاعر ، الإجهاد الانفعالي : من حيث مستوى التكرار والشدة في الأبعاد التالية 

  نقص الشعور بالإنجاز تعزى لمتغير التخصص الأآاديمي للمرشد ؟

 وللإجابة على هذا السؤال قام الباحث باستخدام المتوسطات الحسابية والانحراف 
  يوضح النتيجة ) ١٠(  لمعرفة الفروق والجدول رقم ) ت(المعياري واختبار 

  
    ) ١٠(  جدول رقم 

  اد مستويات الاحتراق النفسي التي تعزى للتخصصيوضح الفروق بين أبع
   على بعدي الشدة والتكرار

٣٠= نغير متخصص ٧٥=  نمتخصص  التخصص
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط البعد

 الدلالة قيمة ت

 غير دال ٠٫٣٣ ٧٫٩١٦ ٢٨٫٥٧ ٨٫٤٩٦ ٢٩٫١٦ الإجهاد الانفعالي ـ تكرار

 غير دال ٠٫٨٦١ـ ٩٫٦٩٢ ٣٢٫٩٣ ١٠٫٤٦١ ٣١٫٠٣ الإجهاد الانفعالي ـ شدة

 غير دال ٠٫٣٢٦ ٤٫٠٤٤ ٨٫٨٣ ٣٫٨١٩ ٩٫١١ تبلد المشاعر ـ تكرار

 غير دال ٠٫٢٧٦ـ ٦٫٠١١ ١٠٫٢٧ ٤٫٧٤٩ ٩٫٩٦ تبلد المشاعر ـ شدة

 غير دال ١٫٢٦٣ـ  ٥٫٧٢٣ ٣٩٫٢٧ ٦٫٦٥ ٣٧٫٥٢ نقص الشعور بالإنجاز ـ تكرار

 غير دال ١٫٩٤٧ـ  ٦٫٤٣٨ ٤٤٫٣٧ ٨٫٩٧٢ ٤١٫٢٣ نقص الشعور بالإنجاز ـ شدة
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أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بѧين المتخصѧصين فѧي              )  ١٠(  ويوضح الجدول رقم    

الإرشاد وغير المتخصصين في درجة الاحتراق النفسي من حيѧث مѧستوى التكѧرار والѧشدة فѧي        

) ١٩٩٩(ودراسѧѧѧة الزيѧѧѧود ) ١٩٩١(جميѧѧع الأبعѧѧѧاد وهѧѧذه النتيجѧѧѧة تتفѧѧѧق مѧѧع دراسѧѧѧة حرتѧѧاوي     

ويѧرى الباحѧث أن عѧدم وجѧود فѧروق ذات            ) ١٩٨٩(وتختلف مع نتيجة دراسة دوانѧي وآخѧرون         

دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين المتخصѧѧصين وغيѧѧر المتخصѧѧصين فѧѧي الإرشѧѧاد يعѧѧود إلѧѧى أن أغلѧѧب مهѧѧام 

الإرشاد الطلابي في مدارس التعليم العام هي في متناول جميѧع المرشѧدين المتخصѧصين وغيѧر                 

ي لا يمكن أن تؤثر هذه المهام على غير المختصين بدرجة ذات أثر تѧسبب              المتخصصين وبالتال 

  .احتراق نفسي لديه تميزه عن المتخصص 

  

  :السؤال الرابع 

אאאאא
 א א  א אא    Wאא  ،

אאאאאא،
א؟ 

  وللإجابѧѧة علѧѧى هѧѧذا الѧѧسؤال قѧѧام الباحѧѧث باسѧѧتخدام المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحѧѧراف   

  يوضح النتيجة  ) ١١(  لمعرفة الفروق والجدول رقم ) ت(المعياري واختبار 
     )  ١١(   م جدول رق

   التعليمية  على بعدي الشدة والتكرارةلمرحلالتي تعزى ليوضح الفروق بين أبعاد الاحتراق النفسي 
 المرحلة التعليمية      ٥٣= نالمتوسط ٥٢= نالابتدائي

الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط البعد
 الدلالة قيمة ت

الإجهاد  غير دال٠٫١٩٩ـ  ٨٫٦١٤ ٢٩٫١٥ ٨٫٠٤٦ ٢٨٫٨٣ تكرار

 غير دال ٠٫٧٧٥ـ١٠٫٦٠١ ٣٢٫٣٤ ٩٫٨٩٤ ٣٠٫٧٩ شدةالانفعالي 

تبلد  غير دال ٠٫٦٢٨ـ ٤٫٣٠٢ ٩٫٢٦ ٣٫٣٩٢ ٨٫٧٩ تكرار

 غير دال٠٫٥٩١ـ  ٥٫٤٤٩ ٩٫٧٥ ٤٫٧٨١ ١٠٫٣٥ شدةالمشاعر ـ

شعور  غير دال١٫٤٠٥ـ  ٦٫١٧٩ ٣٨٫٨٩ ٦٫٦٠١ ٣٧٫١٣ تكرار

النقص 

بالإنجاز  
 غير دال١٫٩٨٩ـ  ٨٫٢١٨ ٤٣٫٨٣ ٨٫٤٤٤ ٤٠٫٦ شدة



  

٦٩  

   

أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين مرشѧѧدي   )  ١١(  ويوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 

الطلاب العاملين بالمرحلة الابتدائية والمرحلѧة المتوسѧطة فѧي درجѧة الاحتѧراق مѧن حيѧث                  

توى الѧشدة   مستوى التكرار والشدة في جميع الأبعاد ما عدا نقص الشعور بالإنجاز في مس            

وتختلف مع الدراسة ) م ١٩٩٥الوابلي ، (  وهذه الدراسة تتفق مع دراسة      )  ٠٫٠٥( عند  

نفسها في بعد تبلد الشعور ويرى الباحث أن ذلك يعѧود إلѧى أن مهѧام المرشѧد الطلابѧي فѧي                    

المرحلѧѧة الابتدائيѧѧة هѧѧي نفѧѧس مهѧѧام المرشѧѧد الطلابѧѧي فѧѧي المرحلѧѧة المتوسѧѧطة وبالتѧѧالي لا    

ون هنѧاك اخѧتلاف فѧي درجѧة الجهѧد المبѧذول فѧي تنفيѧذ هѧذه المهѧام يѧؤدي إلѧى                         يمكن أن يك  

  . .اختلاف ملحوظ في درجة الاحتراق النفسي بين العاملين في المرحلتين 

  

  :السؤال الخامس 

هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي بعѧѧد الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي بѧѧين ذوي الѧѧسمات      

على " ئولية ، السيطرة ، الاجتماعية ، الانفعالية المس: " المرتفعة والمنخفضة التالية 

  مستوى التكرار والشدة ؟

) ت(للإجابة على هذا السؤال قام الباحѧث بأخѧذ متوسѧط والانحѧراف المعيѧاري واختيѧار                

لحѧساب الفѧѧروق بѧين المѧѧرتفعتين والمنخفѧضتين فѧѧي آѧل سѧѧمة مѧن الѧѧسمات أعѧلاه فѧѧي بعѧѧد       

   ..يوضح النتيجة )  ١٢( الإجهاد الانفعالي والجدول رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  



  

٧٠  

   )١٢(   جدول رقم 
  جدول يوضح الفروق بين ذوي السمات المنخفضة والمرتفعة التالية

في بعد الإجهاد الانفعالي على مستوى " المسئولية ـ السيطرة ـ الاجتماعية ـ الانفعالية  " 
  التكرار والشدة 

ME�j�� א&
 ٦٠= منخفض ن  ٤٥= مرتفع  ن 
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 دال ٧٫٠٢٣ ٢٫٥٩ ٢٦٫٨٥ ١٫٦٤ ٣١٫٥ تكرار
 دال ٦٫٠٥٨ ٢٫٠٤ ٢٧ ١٫٨٩ ٣١٫٨٢ شدة

 السيطرة
  ٥١ن = منخفض  ٥٤= مرتفع ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
  

 دال ٨٫٢٧٤ ٢٫٧٣ ٢٦٫١٩ ١٫٧٧ ٣١٫٧٢ تكرار
 دال ٦٫٣ ٢٫٧٥ ٢٦ ٢٫٠١ ٣١٫٧٩ شدة

 الاجتماعية
  ٤٥= منخفض ن  ٦٠= مرتفع ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
  

 دال ٦٫٦٣٧ ٣٫٢٩ ٢٧٫٧١ ١٫١١٩ ٣٢٫٤ تكرار
 دال ٥٫٨٧٦ ٢٫٩٤ ٢٧٫٤٢ ١٫٣٢ ٣٢٫٦٩ شدة

 الانفعالية
  ٥٦= منخفض ن  ٤٩= مرتفع  ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
  

 دال ٥٫٨٠١ ٢ز.٣ ٢٩٫٠٩ ١٫١ ٣٢٫٩٢ تكرار
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 دال ٥٫٥٠٦ ٢٫٢ ٢٩٫٢٠ ١٫١٩ ٣٣٫١٣ شدة
  

أن هنѧѧѧاك فروقѧѧѧاً ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين ذوي الѧѧѧسمات ) ١٢(ونلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

آل سمة من   المرتفعة وذوي السمات المنخفضة في بعد الإجهاد الانفعالي لصالح المرتفعين في            

  .)السيطرة ، المسئولية ، الاجتماعية والانفعالية ( السمات التالية 

 فѧي آѧل سѧمة مѧن هѧذه      الحاصѧلين علѧى درجѧات مرتفعѧة    ويرى الباحѧث أن ذلѧك يعѧود إلѧى أن            

       ѧة عاليѧق درجѧى تحقيѧل     السمات حريصون علѧي العمѧة فѧاز والمثاليѧن الإنجѧر    ة مѧم أآثѧذلك فهѧل ،

 العمل المستمر والاستخدام الزائد للطاقة البدنية وهذا يتفѧق مѧع            عرضة للإجهاد الانفعالي بسبب   

التي أشارت إلى   )  م١٩٩٠(والعضايلة  ) م١٩٩٨(عدد آبير من الدراسات مثل دوني وآخرون        

 عرضة للاحتراق النفسي خاصةً الذين يѧسعون إلѧى تحقيѧق المثاليѧة فѧي العمѧل             نأن أآثر المهنيي  

  .والأآثر التزاما وإخلاصاً  



  

٧١  

  :ال السادس السؤ

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد شعور النقص بالإنجاز بѧين ذوي الѧسمات               

  ؟) المسئولية ، السيطرة ، الاجتماعية ، الانفعالية ( المرتفعة والمنخفضة التالية 

 للإجابѧѧة علѧѧى هѧѧذا الѧѧسؤال قѧѧام الباحѧѧث بأخѧѧذ المتوسѧѧط الحѧѧسابي والانحѧѧراف المعيѧѧاري 

 الفѧروق بѧين ذوي الѧسمات المرتفعѧة والمنخفѧضة فѧي آѧل سѧمة مѧن                    لحساب) ت(واختبار  

  : يوضح النتيجة ١٣السمات في بعد نقص الشعور بالإنجاز والجدول رقم  
  )١٣(جدول رقم 

  جدول يوضح الفروق بين ذوي السمات المنخفضة والمرتفعة التالية
لشعور بالإنجاز على عد نقص افي ب" المسئولية ـ السيطرة ـ الاجتماعية ـ الانفعالية  " 

   التكرار والشدة مستويي

 المسئولية

�·�a>�Y��=٤٥ �·�^>�C��=٦٠ W<א�� M�K��	tא 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
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 دال ٩٫٦٦ ١٫٥٨ ٢٧٫٥ ١٫٥٧ ٣١٫٦٤ تكرار

 دال ٨٫٦١٩ ١٫٦٥ ٢٧٫٧٢ ١٫٥٧ ٣١٫٥٤ شدة

 السيطرة
 الاستجابة ٥١ن = منخفض  ٥٤= مرتفع ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط
 الدلالة )ت(قيمة 

 دال ٩٫١١٨ ١٫٧٠ ٢٧٫٢٧ ١٫٩٢ ٣١٫٩١ تكرار

 دال ٨٫٥٧٧ ٢٫١٩ ٢٧٫٠٠ ١٫٨٩ ٣١٫٨٤ شدة

 الاجتماعية
 الاستجابة ٤٥= منخفض ن  ٦٠= مرتفع ن 

 انحراف طمتوس انحراف متوسط

 الدلالة )ت(قيمة 

 دال ٧٫٨٠٢ ٢٫١٦ ٢٨٫٦٥ ١٫٤٤ ٣٢٫٤٧ تكرار
 دال ٧٫٣٨٩ ٢٫٧٧ ٢٨٫١٦ ١٫٤٦ ٣٢٫٤٤ شدة

 الانفعالية
 الاستجابة ٥٦= منخفض ن  ٤٩= مرتفع ن 

 انحراف متوسط انحراف متوسط

 الدلالة )ت(قيمة 

 دال ٩٫٣٦٢ ١٫٢٥ ٣٠٫٢٤ ١٫٠٥ ٣٣٫٣ تكرار
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 دال ٨٫٩٤٢ ١٫٤٢ ٣٠٫١٨ ١٫٠٦ ٣٣٫٣١ شدة

  



  

٧٢  

ونلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين ذوي السمات 
المرتفعة والمنخفضة في بعد شعور النقص الإنجاز لصالح المرتفعين في آل سمة من 

ويرى الباحث أن ذلك ) المسئولية ، السيطرة ، الاجتماعية ، الانفعالية ( السمات التالية 
ذه الفئة حريصة على تقديم إنجاز ذي مستوى عال وفي نفس الوقت تعتبر يعود إلى أن ه

هذه الفئة أآثر حرصاً على إحداث تغيرات اجتماعية وهذا يتفق مع عدد من الدراسات 
التي ترى أنه آلما زاد طموح الفرد في إحداث تغيرات )  م١٩٩٩(مثل حمدي وآخرون 

ي بسبب العقبات الخارجية التي تقف اجتماعية آلما آان أآثر عرضة للاحتراق النفس
حجر عثرة في طريق تحقيق أفكاره ونشرها وتحت الضغط الداخلي للعطاء مما يجعل 
الأفراد ذوي السمات المرتفعة أآثر إحساساً بشعور النقص بالإنجاز ولكن مع استمرار 

  .الإجهاد تصبح هذه الفئة أآثر عرضة لشعور النقص بالإنجاز 
  

  :السؤال السابع 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد تبلد الѧشعور بѧين ذوي الѧسمات المرتفعѧة                  

  ) .المسئولية ، السيطرة الاجتماعية ، الانفعالية ( والمنخفضة التالية 

للإجابѧѧة علѧѧى هѧѧذا الѧѧسؤال قѧѧام الباحѧѧث بأخѧѧذ المتوسѧѧط الحѧѧسابي والانحѧѧراف المعيѧѧاري        

 المرتفعѧة والمنخفѧضة فѧي آѧل سѧمة مѧن             لحѧساب الفѧروق بѧين ذو الѧسمات        ) ت  ( واختيار  

  .يوضح النتيجة    ) ١٤(  السمات أعلاه في بعد تبلد الشعور والجدول رقم 
  
  



  

٧٣  

  )١٤( جدول رقم 
  جدول يوضح حساب الفروق بين ذو السمات المرتفعة والمنخفضة

  في آل سمة من السمات النفسية في بعد تبلد الشعور

ME�j�� א&
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 انحراف متوسط انحراف متوسط
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 دال ٦٫٤٠٥ ١٫٤٤ ٢٧٫٤٥ ١٫٩٢ ٣٢٫٠٩ تكرار
 دال ٤٫٩٥٥ ١٫٩٤ ٢٦٫١٧ ٢٫٣٤ ٣٢٫١٤ شدة

 السيطرة
 الاستجابة منخفض مرتفع

 انحراف متوسط انحراف متوسط
 الدلالة قيمة ت

 دال ٦٫٩٤٢ ١٫٧٧ ٢٦٫٥ ٢٫١٣ ٣٢٫٢٩ تكرار
 دال ٤٫٧٨٠ ٣٫٦١ ٢٥٫٠٠ ٢٫٢٨ ٢٣٫١٠ شدة

 الاجتماعية
 الاستجابة منخفض مرتفع

 انحراف متوسط انحراف متوسط
 الدلالة قيمة ت

 دال ٨٫٧١٥ ٣٫٠٢ ٢٧٫٦٩ ١٫٣٣ ٣٢٫٣٨ تكرار
 دال ٨٫٢٩٩ ٢٫٧٢ ٢٨٫٠٤ ١٫٣٥ ٣٢٫٤٧ شدة

 الانفعالية
 الاستجابة منخفض تفعمر

 انحراف متوسط انحراف متوسط
 الدلالة قيمة ت

 دال ٤٫٨٩٩ ١٫٨٣ ٢٩٫٨٩ ١٫١١٥ ٣٣٫٠٠ تكرار
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 دال ٥٫٦٣٩ ٢٫٢٢ ٢٨٫٢٥ ١٫١٢ ٣٣٫٣٣ شدة
  

ونلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين ذوي السمات المرتفعة              

يعود ذلѧك إلѧى أن الإحѧساس        والمنخفضة في آل سمة من السمات أعلاه في تبلد الشعور و          

باليأس والعجز والفشل والاسѧتمرار يѧؤدي إلѧى تبلѧد الѧشعور لѧدى مرشѧدي الطѧلاب وهѧذا                     

  .)م٢٠٠٠( الفرج اسة سيدولين نقلاً عنيتفق مع ما توصل إليه در

@ @

@ @



  

٧٤  

  الفصل الخامس 
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٧٥  

  ملخص النتائج

  :من خلال نتائج الدراسة تبين ما يلي 

 لظѧѧاهرة الاحتѧѧراق النفѧѧسي بدرجѧѧة عاليѧѧة فѧѧي بعѧѧدي   يتعرضѧѧونمرشѧѧدي الطѧѧلاب إن  .١

وبدرجѧѧة متوسѧѧطة فѧѧي بعѧѧد تكѧѧرار ) تكѧѧرار الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي وتكѧѧرار تبلѧѧد الѧѧشعور  (

شѧدة الإجهѧاد   ( لظاهرة الاحتراق فѧي بعѧدي     يتعرضونالشعور بنقص الإنجاز ، بينما      

لظѧاهرة الاحتѧراق بدرجѧة       رضѧون يتعبدرجѧة متوسѧطة     ) الانفعالي وشدة تبلد الشعور     

عاليѧѧة فѧѧي بعѧѧد شѧѧدة نقѧѧص الѧѧشعور بالإنجѧѧاز وذلѧѧك حѧѧسب مقيѧѧاس ماسѧѧلك للاحتѧѧراق      

 .النفسي 

أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين مرشѧѧدي الطѧѧلاب فѧѧي أبعѧѧاد الاحتѧѧراق       .٢

تعزى للمتغيѧرات   ) الإجهاد الانفعالي وتبلد الشعور ونقص الشعور بالإنجاز        ( النفسي  

 .الخبرة في الإرشاد ، التخصص ، المرحلة التعليمية : ية التال

: المرشѧѧدين الѧѧذين حѧѧصلوا علѧѧى درجѧѧات مرتفعѧѧة فѧѧي آѧѧل سѧѧمة مѧѧن الѧѧسمات الأربѧѧع      .٣

المسؤولية ، السيطرة ، الاجتماعية ، الانفعالية ، آانوا أآثر احتراقاً من الذين حѧصلوا               

عاد الاحتѧراق النفѧسي   على درجات منخفضة في نفس السمة وذلك لكل السمات على أب 

 .الثلاثة 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

٧٦  

  اتــــــــــالتوصي

 :بناء على نتائج هذه الدراسة يوصي الباحث بما يلي 

ينبغي على متخذي القرار في وزارة التربية والتعليم التخفيف من العبء الѧوظيفي          .١

 .الإداري الملقى على مرشدي الطلاب والاهتمام بالجانب الفني 

امج التدريبية المناسبة التي تѧساهم فѧي النمѧو المهنѧي للمرشѧد ممѧا                ينبغي توفير البر   .٢

 .ينعكس على الصحة النفسية له 

ينبغي الترآيز علѧى المتغيѧرات النفѧسية والشخѧصية عنѧد اختيѧار المرشѧد الطلابѧي                   .٣

  .وعدم الاآتفاء بالمتغيرات الديمغرافية 



  

٧٧  

  الدراسات المقترحة

 :اسات والبحوث من أجل يرى الباحث ضرورة إجراء المزيد من الدر
 .تحديد مصادر الاحتراق النفسي عند مرشدي الطلاب  

 فѧѧѧي قطѧѧѧاع التربيѧѧѧة معرفѧѧѧة مѧѧѧستوى الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي لѧѧѧدى العѧѧѧاملين 

مѧع ضѧرورة    ) معلمين ، مديري مدارس ، مѧشرفين تربѧويين          (والتعليم  

 استخدام مقاييس أخرى لقياس مستوى الاحتراق النفسي

    ѧѧѧاول متغيѧѧѧث بتنѧѧѧي الباحѧѧѧوث    يوصѧѧѧي البحѧѧѧرى فѧѧѧة أخѧѧѧرات ديمغرافي

المѧѧستقبلية بѧѧسبب غيѧѧاب وعѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة ذات مغѧѧزى أو دلالѧѧة بѧѧين 

المتغيѧѧرات الديمغرافيѧѧة وبѧѧين الاحتѧѧراق النفѧѧسي فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة مثѧѧل  

 )الجنس ، المستوى الاجتماعي والاقتصادي للمرشدين (

رة تنѧѧاول المتغيѧѧرات النفѧѧسية فѧѧي الدراسѧѧات المѧѧستقبلية أمѧѧر مѧѧع ضѧѧرو   

  .تنوع هذه المتغيرات 
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  لمراجع والمصادرا

العلاقѧة بѧين ممارسѧة النѧشاط الرياضѧي وبعѧض       " :)  هѧ ـ١٤٢٠(أبو رجيلة ، فѧالح       )١
 ، قسم علم النفس ، آليѧة        سمات الشخصية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة جدة       

 .، مكة المكرمةالتربية ، جامعة أم القرى 

الѧضغط النفѧسي وعلاقتѧه بѧالتوافق لѧدى          ،  ):م١٩٩٣ ( أبو سريح ، رضѧا عبѧد االله          )٢
 . ، قسم علم النفس ، آلية التربية ، جامعة الزقازيق طلاب الجامعة

 ، نѧѧدوة الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي التربيѧѧة الخاصѧѧة   :)م١٩٩٩(البتѧѧال ، زيѧѧد  )٣

 .معة الخليج العربي ، البحرينالإرشاد النفسي والمهني ، جا

الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي ومعلمѧѧات  " ) : م٢٠٠٠  (يѧѧد بѧѧن محمѧѧدزالبتѧѧال ،  )٤
، الريѧاض ، المملكѧة      " سلسلة إصدارات أآاديمية التربية الخاصѧة     " التربية الخاصة   

 .العربية السعودية

التوافق المهني وعلاقتѧه بѧبعض سѧمات الشخѧصية      :) م١٩٩٦(ترآستاني ، مريم     )٥
 التربية ، جامعѧة الملѧك   ، قسم علم النفس ، آلية لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة      

 . ، الرياضسعود

الاحتѧѧѧراق النفѧѧѧسي لѧѧѧدى المهنيѧѧѧين فѧѧѧي     ) :  " ١٩٨٦شѧѧѧتا ( جيѧѧѧرنس ، آѧѧѧاري    )٦
  . ١٤ع"  مجلة العلوم الاجتماعية المؤسسات الاجتماعية

مصادر الاحتراق لѧدى معلمѧي الطلبѧة المعѧوقين          "  ) :م  ٢٠٠١(حامد ، رنا نجيب      )٧
  .٢٢بوية ، جامعة قطر ع ث الترمجلة مرآز البحو " عقلياً في اليمن

مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين " ): م ١٩٩١  (حرتاوي ، هند عبد االله )٨
رسѧالة ماجѧستير ، جامعѧة اليرمѧوك ،      " التربويين في المدارس الحكومية في الأردن    

 .إربد ، الأردن 

مѧѧي مѧѧستويات الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معل  " ) :م ١٩٩٣(الدبابѧѧسة ، محمѧѧد أحمѧѧد   )٩
رسѧالة ماجѧستير ، الجامعѧة     " التربية الخاصة في الأردن وعلاقتها ببعض المتغيرات      

  .لأردنية ، عمان ، الأردنا
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مѧѧستويات الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي     " ) :  ١٩٨٩شѧѧتاء ( وآخѧѧرون دونѧѧي  )١٠
 . ٥ مج ١٩المجلة التربوية رقم  " المدارس الحكومية في الأردن

 ، دار المكتѧѧѧب المѧѧѧصري  علѧѧѧم الѧѧѧنفسأصѧѧѧول ):م١٩٨٥(راجѧѧѧح ، أحمѧѧѧد عѧѧѧزت   )١١

 .الحديث ، الأسكندرية ، الطبعة التاسعة 

مѧѧستويات الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى أعѧѧضاء  " ) :م ١٩٩٥(الراشѧѧدان ، مالѧѧك أحمѧѧد  )١٢
 .رسالة ماجستير ، جامعة اليرموك ، الأردن " هيئة التدريس في الجامعات الأردنية

 ، عѧѧالم سية والعѧѧلاج النفѧѧسيالѧѧصحة النفѧѧ ):م١٩٩٧(زهѧѧران ، حامѧѧد عبѧѧد الѧѧسلام  )١٣

 .الكتب ،

مѧѧصادر الإجهѧѧاد النفѧѧسي وأعراضѧѧه   ): م١٩٩٥(الزهرانѧѧي ، سѧѧعيد عبѧѧد الѧѧرحمن   )١٤
 ، رسѧالة ماجѧستير ، جامعѧة أم القѧѧرى ،    لѧدى المѧشرفين التربѧويين بالمنطقѧة الغربيѧة     

 .آلية التربية قسم المناهج وطرق التدريس

 آѧل مѧن الإرشѧاد النفѧسي الموجѧه      مدى فاعلية" ): م ١٩٩٨(زيدان ، إيمان محمد      )١٥
 ـ رسѧالة   وغير الموجه فѧي تخفيѧف حѧدة الاحتѧراق النفѧسي لѧدى عينѧة مѧن المعلمѧات         

 .دآتوراه ، معهد الدراسات والبحوث التربوية ، جامعة القاهرة 

 ، الدليل العملي للمرشѧدين النفѧسيين والتربѧويين     ) :م١٩٨٨(الزيود ، نادر فهمي      )١٦

 .ندار الفكر ، عمان ، الأرد

واقع الاحتراق النفسي للمرشد النفسي والتربوي       ):م٢٠٠٢(الزيود ، نادر فهمي      )١٧
 ، جامعة قطر ، آلية التربية ، مجلة العلوم التربويѧة ،         في محافظة الزرقاء في الأردن    

 ).١(العدد 

إدراك المتفѧѧѧѧѧوقين عقليѧѧѧѧѧاً للѧѧѧѧѧضغوط   ): م١٩٩٠(الѧѧѧѧѧسمادوني ، الѧѧѧѧѧسيد إبѧѧѧѧѧراهيم   )١٨
، قѧسم علѧم الѧنفس ،     بѧبعض المتغيѧرات النفѧسية والبيئيѧة     والاحتراق النفسي وعلاقته 

 . المنصورة آلية التربية ، جامعة

مكتبѧѧѧة  " علѧѧѧم الѧѧѧنفس العѧѧѧام " ) :م ١٩٩٠(الѧѧѧسيد ، عبѧѧѧدالحليم محمѧѧѧود وآخѧѧѧرون   )١٩

 .الغريب ، القاهرة 
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الرضѧѧا الѧѧوظيفي وعلاقتѧѧه بѧѧبعض سѧѧمات     ):هѧѧـ١٤١٧(الѧѧشافعي ، مجѧѧدي محمѧѧد    )٢٠
 ، رسالة ماجستير ، جامعة أم       وديين وغير السعوديين  الشخصية لدى الموظفين السع   

 .القرى ، آلية التربية

 ، مكتبѧة النهѧضة      الشخصية السوية والمضطربة   ):م٢٠٠٢(شقير ، زينب محمود      )٢١

 .المصرية ، القاهرة 

مѧѧستويات الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي   " ) :م ١٩٩٥(الطحاينѧѧة ، زيѧѧاد محمѧѧد   )٢٢
 .لة ماجستير ، جامعة الأردن ، عمان رسا" التربية الرياضية في الأردن 

المؤشرات الѧسلوآية الدالѧة علѧى مѧستوى         " :  )م١٩٩١( الطريدي ، عبد الرحمن    )٢٣
، قسم علم النفس ، آليѧة التربيѧة ، جامعѧة        " الضغط النفسي من خلال بعض المتغيرات     

 .الملك سعود 

غوط فعالية برنامج إرشادي في خفض الѧض       ) : م١٩٩٤(عبد الجواد ، وفاء محمد       )٢٤
 ،   ، قسم الѧصحة النفѧسية ، آليѧة التربيѧة ، جامعѧة عѧين شѧمس                  لدى عينة من المعلمين   

 .مصر

مѧѧѧدى تعѧѧѧرض معلمѧѧѧات المراحѧѧѧل   ، ) م١٩٩٣(عبѧѧѧد الحѧѧѧافظ ، ليلѧѧѧى عبѧѧѧد الحميѧѧѧد    )٢٥
 ، المجلѧة التربويѧة ،       التعليمية المختلفة لضغوط العمل المتمثلة في الاحتراق النفѧسي        

 .مصرآلية التربية بسوهاج ، ، ٨العدد 

 ، دار المعرفѧة الجامعيѧة ،   أسس علم النفس  ): م١٩٨٩(عبد الخالق ، أحمد محمد       )٢٦

 .الإسكندرية ،

 ـ دار المعرفѧة   الأبعѧاد الأساسѧية للشخѧصية    ) : م١٩٨٣(عبد الخالق ، أحمد محمد  )٢٧

 .الجامعية ، الاسكندرية 

 ـ دار المعرفѧѧة      اسѧѧتخبارات الشخѧѧصية  ) : م١٩٨٧(عبѧѧد الخѧѧالق ، أحمѧѧد محمѧѧد     )٢٨

 .جامعية ، الاسكندرية ال

ي لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧشرفين مѧѧѧѧستويات الاحتѧѧѧѧراق النفѧѧѧѧس" عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن ، علѧѧѧѧي أحمѧѧѧѧد  )٢٩
 .عمان ،الأردنرسالة ماجستير ، جامعة ، التربويين
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منѧѧاهج البحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي التربيѧѧة وعلѧѧم   ) : م١٩٩٧( عبيѧѧدات ، ذوقѧѧان وآخѧѧرون   )٣٠

 .النفس ، الأردن 

٣١(     ѧسيد  عثمان ، فاروق ال )ـ   ١٤٢١ѧق و  ) : هѧسية    إالقلѧضغوط النفѧر     دارة الѧدار الفك ، 

 .هـ ١٤٢١العربي ، القاهرة ، 

مѧѧدى تعѧѧرض معلمѧѧي المرحلѧѧة الثانويѧѧة " ) :  م١٩٨٦( علѧѧي  وآخѧѧرون عѧѧسكر ،  )٣٢
 .١٠٤،ع المجلة التربوية " بدولة الكويت لظاهرة الاحتراق النفسي 

 ، دار الكتѧѧاب وأسѧѧاليب مواجهتهѧѧا .. ضѧѧغوط الحيѧѧاة   ) : م٢٠٠٠(عѧѧسكر ، علѧѧي   )٣٣

 .حديث ، الكويت ال

الѧѧѧسلوك البѧѧѧشري فѧѧѧي مجѧѧѧالات  ) : م١٩٢(، و العريѧѧѧان ، جعفѧѧѧر عѧѧѧسكر ، علѧѧѧي  )٣٤
 . ، الكويت منشورات ذات السلاسل، العمل

الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى مѧѧديري المѧѧدارس    " ) : ١٩٩٠(العѧѧضايلة ، عبѧѧد الѧѧسلام    )٣٥
 .لأردنلجامعة الأردنية ، عمان اا" رسالة ماجستير  " الثانوية الحكومية في الأردن

مستوى ومصادر الاحتѧراق النفѧسي لѧدى         ) : م١٩٩٤(محمد سليمان    ،   العقرباوي )٣٦
 ، مѧѧديري المѧѧدارس الثانويѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي مديريѧѧة التربيѧѧة والتعلѧѧيم بعمѧѧان الكبѧѧرى 

 .رسالة ماجستير ، الجامعة الأردنية ، عمان

 ، بيѧѧѧروت ، الѧѧѧدار علѧѧѧم الѧѧѧنفس والإنѧѧѧسان  ): م١٩٩٣(عيѧѧѧسوي ، عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن   )٣٧

 .جامعية ال

التوافق المهني وعلاقته بالاحتراق النفسي لѧدى        ):م١٩٩٥(عيسى ، محمد رفقي      )٣٨
 .٣٤التربوية العدد  ، جامعة الكويت ، المجلة معلمات الرياض

، دار النهѧѧضة العربيѧѧة ، سѧѧيكولوجية الشخѧѧصية  ) :م١٩٧٥( غنѧѧيم ، سѧѧيد محمѧѧد   )٣٩

 .القاهرة 

وط المهنيѧة التѧي تواجѧه معلمѧات         الѧضغ  ):م١٩٩٠( الفاعوري ، فايزة عبد الكѧريم        )٤٠
 ، رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الجامعѧѧة الأردنيѧѧة ،   التربيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي الأردن 

 .عمان ، الأردن 
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الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى العѧѧاملين مѧѧع الأشѧѧخاص ذوي  ):م١٩٩٨(الفѧѧرج ، عѧѧدنان  )٤١
 . ، آلية التربية ـ جامعة قطرالاحتياجات الخاصة في قطر

 ، مكتبѧѧة علѧѧم الѧѧنفس أصѧѧوله وتطبيقاتѧѧه التربويѧѧة    ) : ١٩٧٥(فهمѧѧي ، مѧѧصطفى   )٤٢

 .الخانجي ، القاهرة 

بعѧѧѧض سѧѧѧمات الشخѧѧѧصية والجѧѧѧنس ومѧѧѧدة "  ) : ١٩٩٥(محمѧѧѧد ، عѧѧѧادل عبѧѧѧد االله  )٤٣
 .٢ دراسات نفسية عمجلة" الخبرة وأثرها على درجة الاحتراق النفسي للمعلمين 

 ، مكتبѧѧة للمعلمѧѧينمقيѧѧاس الاحتѧѧراق النفѧѧسي  ) : م١٩٩٤(محمѧѧد ، عѧѧادل عبѧѧد االله  )٤٤

 .الأنجلو المصرية 

أثر المناخ التنظيمي في آل مѧن الاحتѧراق         ):" م١٩٩٣(المساد، أمين صلاح الدين      )٤٥
رسѧالة ماجѧستير ، جامعѧة الأردن ،          " النفسي لدى المعلمين والتحصيل عنѧد الطѧلاب       

 .عمان 

دراسѧѧات فѧѧي الفѧѧروق بѧѧين الجنѧѧسين فѧѧي      ): م١٩٩٨( المѧѧشعان ، عويѧѧد سѧѧلطان   )٤٦
 .ويت  ، دار القلم ، الكا المهنيالرض

دراسѧѧѧة ظѧѧѧاهرة  " ) : ١٩٩٣( محمѧѧѧد آايѧѧѧد ،سѧѧѧلامة نѧѧѧصر يوسѧѧѧف ، و مقابلѧѧѧة ،  )٤٧
 ، الاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمين الأردنيين في ضѧوء عѧدد مѧن المتغيѧرات               

 .جامعة دمشق 

العلاقѧة بѧين مرآѧز الѧضبط والاحتѧراق النفѧسي             ) :م١٩٩٦(مقابلة ، نѧصر يوسѧف        )٤٨
 . مجلة علم النفس ، جامعة القاهرة ، العدد العاشر   من المعلمين ،لدى عينة

لتربيѧة ،    ، آليѧة ا    المѧدخل إلѧى علѧم الѧنفس        ) :م١٩٧٩(موسى ، عبد االله عبد الحѧي         )٤٩

 .بنها ، جامعة الزقازيق 

 ، الكويѧت ، دار      علم النفس في حياتنا اليومية    : ) م١٩٨٨( نجاتي ، محمد عثمان      )٥٠

 .القلم 

الإنهѧѧاك الѧѧوظيفي لѧѧدى مѧѧديري المѧѧدارس  ) : م١٩٩٦( بѧѧن سѧѧهيل النظѧѧامي ، نظѧѧام )٥١
 .، آلية التربية ، جامعة أم القرى بمحافظة جدة 
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 الاحتراق النفسي لدى معلمي التعليم العѧام      " ) : م  ١٩٩٥ (الوابلي ، سليمان محمد    )٥٢

 .، مجلة مرآز البحوث التربوية ـ جامعة أم القرى ، مكة المكرمة"

٥٣(  ѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧيم وزارة التربي )ـ١٤٢٤ѧѧѧѧم  ) :هѧѧѧѧيم رقѧѧѧѧوابط  ٣١٣/٤٦ تعمѧѧѧѧشأن ضѧѧѧѧب 

 .وإجراءات العمل في التوجيه والإرشاد

دليѧل المرشѧد الطلابѧي فѧي مѧدارس التعلѧيم             ) : هѧ ـ١٤٢٢( وزارة التربية والتعلѧيم      )٥٤
 .الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد ، الطبعة الثانية  .العام

عي والتنظيمѧѧѧي بѧѧѧين علѧѧѧم الѧѧѧنفس الѧѧѧصنا ) : م١٩٩٩(ياسѧѧѧين ، حمѧѧѧدي وآخѧѧѧرون  )٥٥
 . ، دار الكتاب الحديث ، الكويت النظرية والتطبيق
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